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Le but de ce projet de recherche est d'analyser les politiques et prati- 


ques de l'entreprise qui ont trait au bilinguisme et au biculturalisme. 
Un tel projet n'aurait pas eu sa raison d’étre si le Canada était un pays 
culturellement homogéne, du moins au niveau des institutions, et ne pos- 


sédait qu'une seule langue officielle. Il nous semble donc normal d'ana~ 


lyser brievement dans un premier article l'évolution et la situation ac- 


tuelle du bilinguisme et du biculturalisme au Canada. 


Nous sommes pleinement conscients de la difficulté de définir ces termes 
de facon non ambigué. Aussi avons-nous l'intention de laisser a d'autres 
Mo 


mieux gualifiés aue nous pour le faire le soin de définir ce qu'il faut 


entendre par bilinguisme et biculturalisme. 


Guant A nous, la nécessité de disposer de statistiques comparables pour 
plusieurs décennies nous a amenés & accepter des définitions qui soient 


; . , ‘ 2 AE ne a: 
compatibles avec les données des recensements décennaux du Canada, 


Tl existe dans ces recensements trois séries de statistiques qui nous 

ont semblé de la plus grande importance pour notre analyse. Ce sont céel- 
les gui ont trait & l'origine ethniaque, 4 la langue maternelle et & la 
langue officielle de chaque personne. Avant d'aborder notre analyse pro- 


prement dite, il nous semble opportun d'examiner la signification de cha- 


eune de ces caractéristiques. 
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La question posée au cours des recensements décennaux en vue d'établir la 
composition ethnigue de 1a population est la suivante: "A quel groupe eth- 
nique ou culturel appartenait votre ascendant paternel (ou vous-méme) lors 


4 


de son arrivée en Amérigue?' 
On note que la langue que parlait 4 ce moment-la la personne ou son an- 
cétre paternel a souvent aidé 4 déterminer son groupe ethnigue. Il existe 


toutefois des exceptions 4 cette régle. 
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Seules les personnes “originaires"” d'Angleterre, d'Irlande, d'Heosse ou 


du pays de Galles sont considérées comme d'origine britannique. Seules les 


‘origine eth- 


personnes "originaires" de France sont considerces comme d 
nique frangaise. C'est done dans ces deux cas trés importants pour nous 


le pays d'origine qui sert de critére de classification et non la langue. 


De plus, dans le cas de la population juive, le criteére utilisé n'est ni 


a 


le pays d'origine, ni la langue, mais la religion. 


Le nombre de personnes d'origine ethnique "X" au temps "I" est relative- 
ment facile & établir & partir du nombre de personnes de cette origine 
au temps "T - 1", Il suffit d'ajouter 4 ce dernier chiffre: 
a) les personnes nées durant l'intervalle en cause dont l'as- 
cendance paternelle est d'origine "X"; 


: 


b) les immigrants d'origine ethnique "X"; 
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et de soustraire de ce total: 
c) les décés de personnes d'origine ethnique "XK"; 


d) les émigrés d'origine ethnique "X". 


L'origine ethnique d'une personne est une caractéristique innée, trans- 
mise automatiquement du pére aux enfants sans que ni l'un ni l'autre n'y 
puissent rien changer. C'est pourquoi nous croyons qu'elle constitue une 


définition inadéquate de l'affiliation culturelle d'une personne. 


Toutefois, il ne fait nul doute aque l'évolution de la composition ethni- 
que de la population dans un pays comme le notre permet d'expliquer, du 
moins en partie, l’'évolution de la position relative des cultures fran- 
gaise et anglaise et du bilinguisme, d'ou l'importance que nous attachons 


a cette série. 


B. LANGUE MATERNELLE 


La langue maternelle telle que définie lors des recensements de 19d], 
1951 et 1961 est "la premiére langue cue la personne a apprise et qu'elle 
comprend encore”. 


va 


Lors des recensements précédents (1931 et avent), la langue maternelle 
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était définie comme la langue utilisée au foyer au moment du recensement. 
D'une certaine fagon, la définition utilisée lors des recensements de 1931 
et avant nous semblait étre un meilleur indice de l'affiliation culturelle 


d'une personne. Cette remarque s'applique surtout aux personnes dont la 
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premiere langue apprise n'était ni l'anglais, ni le frangais, mais dans une 
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certaine mesure & ceux dont la premiére langue fut le frangais mais qui 
bitent en dehors du Québec dans des régions ot 1'élément francophone est 


faiblement représenté. 


Contrairement & ce gui se passe dans le cas de l'origine ethnique, cer~ 
tains parents, ceux qui sont bilingues, ont la possibilité de choisir le 


langue qu'ils passeront 4 leurs enfants comme langue maternelle. 


Malgré ces limitations, il ne fait done nul doute gue la langue maternel- 
le constitue un meilleur indice de l'affiliation culturelle d'une personne 
que son origine ethnique. Nous y attacherons donc une grande importance 


dans notre analyse. 


C. LANGUE OFFICIELLE 


Sous la rubrique "langue officielle”, le recensement distingue les quatre 
groupes suivants au sein de la population: 

a) ceux qui ne parlent que l'anglais; 

b) ceux qui ne parlent que le frangais; 

c) ceux qui parlent l'anglais et le franyais; 


d) ceux qui ne parlent ni l'anglais ni le frangais. 


Cette définition n'a pas changé au cours des recensements successifs mais 
il faut sérieusement se demander si ceci suffit pour rendre les données 


des divers recensements comparables, 
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anglais, unilingue(s) frangais, bilingue(s), ou ne parlant ni l'une ni 
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l’autre des deux langues officielles. ares utilisés sont done én» 


tiérement subjectifs et appelés 4 varier d'une personne A une autre et 


d'une période 4 une autre. 


Nous pourrions par exemple supvoser que le niveau d'éducation agissant sur 
les aspirations d'un individu, les critéres utilisés pour se déclarer 
bilingue sont aujourd'hui beaucoup plus rigides que ceux aqui étaient uti- 


lisés il y a trente ans. 


On peut également se demancer quelle influence les développements recents 
sur les plans socio=économigque et politique sont susceptibles d'avoir 
sur les réponses données a cette question par certains Canadiens-frangais 


adiens-anglais. 
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Toutefois, dans les limites de notre étude, il nous était impossible d'exa- 
miner le sens du bilinguisme tel que défini par la population interrogé 
lors du recensement. Nous avons done choisi d'interpréter les statistiques 
des recensements décennaux du Canada comme s'il s‘agissait de statistiques 
réalistes et objectives, tout en espérant par ailleurs qu'un autre projet 


de recherche vienne faire la lumiére sur ce sujet. 


Le lecteur trouvera en appendice sous forme de tableaux l'ensemble des 


statistiques qui ont servi de base 4 notre analyse. Ces tableaux portent 
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en majeure partie sur une période de 30 ans, soit du recensement de 1931 au 


recensement de 1961. Nous nous contenterons ici de commenter et d'inter- 
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preter les principaux faits qui se dégagent de ces tableaux. 


Principales constatations 


Sur le plan de la composition ethnique de la population, le Tableau 2.1.1-1 


nous permet de constater une baisse constante de l'importance du groupe 


ca 


britannique dans l'ensemble de la population. Em 1931, ce groupe représen- 


es! 


tait 53.9% de la population canadienne qui était alors de 10,376,786. En 


el) 


1961, ce pourcentage était passé & 43.8% pour une population de 18,238,247. 


De plus, cette baisse se fait sentir dans toutes les provinces a l'excep= 


tion de Terre=-Neuve,. 


Par contre, l'importance relative du groupe ethnicue frangais a d'abord 


), puis a accuséd 


era de 1931 & 1951 (rapidement durant la premiére décennie 
+ - 7% * Ax arya += 
un léger recul au cours des dix derniéres années (1951-1961). Hm 1961, 


30.4% de la population canadienne etait d'origine frangaise alors qu 


1931 ce pourcentage était de 26.4%. 


Il est intéressant de noter que dans toutes les provinces a4 l'exception 
du Québec l'importance du groupe ethnique frangais a cra réguliérement 

de 1931 4 1961 alors qu’au Québec il y a eu baisse au cours des dix der- 
niéres années (1951-1961). En 1961, l'importance relative du groupe eth- 


nique frangais était en ordre décroissant pour chacune des provinces: le 


Québec (80.6%); le Nouveau-Brunswick (38.8%); 1'Ile-du-Prince-Edouard 


=. << 


; a le 4 


» . . | 
{ERS wb trometer Benet yene OF > ebORa ae te 


ib te Patria’ ob 9d) vomeefeetape ence poll fet! 2b 


teaites aw, oh diteg-gud Ge tirr-ét tel swegéoadiqe Geli 


2% nelq el te 


eeor, 1 ; p? if Ww fos SS POWISg avos 


—“MABiriet ¢ et re Ghd on 2 ti . sites enpinmat tad 


ieee ' tick mt" Jt BOCuty ub 
pv ray na : 
tec T ad vin 2 t LE omliad pals ‘cia 130L & (£02 eb 


of _ ey - t i, » yw = - . ~~ « f > ¢ fe 1 
ie eqverws wh wis | merroqme’l ,ToRl ga.  féeviel@el) esobune. «: 


et tasepiees: pel ones th hmegiowbh gine ae féiote elepnett sus 


ominimnhemlt' 1 {R6.0L) doswrauninudevyod of +(Rd.08) pe 


er 


i Y\. 12 Nor TaaRaace Og, Pith idee 4 of Win 4 oh 
(16.6%); la Nouvelle-Ecosse (11.9%); l'Ontario (10.4%); le Manitoba (9.1%); 


la Saskatchewan (6.5%); 1l’Alberta (6.3%) et enfin la Colombis-Britanniaue 


(4.1%). 


of ‘ <n oy ‘ 
En 1961, 76.6% des Canadiens d'origine ethnique francaise habitaient le 
Québec et les trois provinces, Québec, Nouveau-Brunswick et Ontario, grou- 


paient 92.5% de tous les Canadiens d'origine ethnique frangaise. 


Par contre, seulement 46.3% des Canadiens d'origine ethnigue britannique 
habitent l'Ontario; les trois provinces qui en groupent le plus grand 
nombre, soit l'Ontario, la Colombie~Britannique st l'Alberta, ne comptent 
que pour 66% du total. 

En 1961, 19.8% de la population était d'origine ethnique autre que bri- 
tannique ou frangaise alors qu’en 1931 ce pourcentage n'était que de 
8.4%. Aprés une relative stabilité au cours des premiers dix ans (1931+ 
1941), l'importance relative de ce troisiéme groupe n‘a cessé de croitre 
et ce, dans toutes les provinces a l'exception de Terre-Neuve. Il ne fait 
nul doute que la croissance de ce groupe est grandement influencée par 


les variations dans les politiques d'immigration de notre pays. 


Si nous examinons maintenant 1'évolution de la répartition de la popula- 
tion suivant lea langue maternelle depuis 1941 (voir Tableau 2.1.1-2), 


un certain nombre de constatations intéressantes se dégagent. 
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De 1941 &@ 1961, la proportion de la population canadienne donnant l'an- 


wate 


glais comme langue maternelle a passé de 56.4% &@ 58.5% et ceci en dépit 
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du fait que durant la méme période l'importance du groupe ethnique bri- 


. s ‘ bd ‘ + lard of 5 t “4 
tannique était a la baisse, passant de 49.7% 4 43.8%. 


La situation varie toutefois ds fagon significative d'une province 4 
l'autre. C'est dans les provinces des prairies que l'anglais comme lan- 
gue maternelle a connu la plus forte augmentation de 1941 4 1961 et ce, 
presque exclusivement aux dépens des langues maternelles autres que l'an- 
Blais et le frangais. Cette évolution constitue sans doute une explica- 
tion de l'attitude d'une bonne partie de la population des prairies face 


au bilinguisme et au biculturalisme. 


Dans toutes les autres provinces, les tendances sont beaucoup moins net- 
tes. kn Ontario, comme en Colombie-Britannique, il y a eu gain pour l'an- 
glais de 1941 4 1951, lequel gain fut suivi d'un recul passa 
gué au cours de la derniére dcecennie (1951-1961). Au Québec, l'anglais 
accuse un recul continu mais de faible importance. 

En Nouvelle~Ecosse et & 1'Ile-du-Prince-Kdéouard, l'anglais prend régulié- 
rement plus d'importance depuis 1941. Cet accroissement se fait princi- 
palement aux dépens du frangais car, dans ces provinces, ies langues au- 


tres que l'anglais et le frangais ont une importance fort minime. 


Quant au groupe dont la langue maternelle est le frangais, nous consta- 
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tons de 1941 a 1961 un recul dans toutes les provinces & l'exception du 
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Nouveau-Brunswick et de la Colombie-Britannicque. Ce recul est continu et 
important dens les prairies, en Ontario et plus particuliérement en Nou- 


velle-Ecosse et a 1'Ile-du-Prince-Edouard. 


De plus, au cours de la derniére décennie, le frangeis a subi un recul 


Neuve ot seulement 0.7% 
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dans toutes les provinces 4 l'excep 


de la population donnait le frangais comme langue maternelle en 196l, 


Examinons maintenant 1'évolution des aptitudes linguistiques des Cana- 


diens pour la période allant de 1931 & 1961 (Tableau 2.1.1-3). Que 


constatons=nous? 


De 1931 a 1961, la proportion de la population canadienne se declarant 
bilingue est passée de 12.7% a2 12.2%. Pendant ce temps, les unilingues 


<4 


anglais conservaient leur importance comme groupe (67.4% de la population 
en 1961) par rapport & l'ensemble de la population; les unilingues fran- 


gais prenaient de l'importence, passant de 17.1% & 19.1% de la population, 


‘ ‘ : . ‘ df 
et ceux qui ne parlaient ni l'anglais ni le frangais passaient de 2.7/ 


« 


de la population en 1931 a1. 3% en 1961. 


Toutefois, si nous examinons le Tableau 2.1.1-3 de plus prés, nous cons- 
tatons que pour l'ensemble du pays il est avantageux de distinguer deux 
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périodes, soit la période 1931 4 1951 et la période 1951 
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la premiére période, le pourcentage des unilingues anglai 
tement mais réguliérement pendant que le pourcentage des unilingues fran- 


gais s'accroit rapidement d'abord (1931 & 1941) et plus lentement par 
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Bi 


la suite. Durant la deuxiéme période, le pourcentage des unilingues anglais 
Pe. fa “ rth , 
s'accroit légérement de 67.0% & 67.4% alors que le pourcentage des unilin- 
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gues franyais passe de 19.6% & 19.1% et que la pr 
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semble se stabiliser (12.2% en 1961 vs 12.3% en 1951). 


Quant a la situation au niveau des provinces, le pourcentage 
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gues s'est accru de 1931 a 1961 de fagon significative en Ontario, au 
Manitoba, au Nouveau-Brunswick et, & un degré moindre, en Colombie-Britan- 
nique. Dans toutes les autres provinces, le bilinguisme est en recul, cette 
remarque s'appliquant particuliérement au Québec ot le pourcentage des bi- 
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lingues est passé de 29.3% en 1931 & 25.5% en 1961. 
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Le pourcentage des unilingues francais 
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toutes les provinces sauf le Québec et le Nouveau-Brunswick ou il attei- 


wat 


gnait 61.9% et 18.7% De plus, ce pourcentage accuse une baisse depuis 
1931 dans toutes les provinces 4 l'exception du Québec et du Nouveau- 
Brunswick. Toutefois, dans ces deux provinces, on note un recul de l 
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dermiéres années et une légére aus- 
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linguisme frangais au cours de 


mentation du bilinguisme et de l‘unilinguisme anglais. 


Ayant établi 1'évolution des aptitudes linguistiques de la population cu 
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Canada et des diverses provinces prises dans leur ensemble, nous avons cru 
bon d'examiner la situation du bilinguisme au sein des divers groupes 
culturels. Considérant la langue maternelle comme un meilleur indice de 


L'affiliation culturslle d'une personne que son origine ethnique, nous au- 


rions aimé présenter les aptitudes linguistiques des divers groupes clas-= 
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sifies suivant la langue maternelle plutot aue selon l'origine ethnique. 
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Ceci ne s'est toutefois pas avéré possible. 


Le tableau suivant donne pour le Canada et chacunse des provinces la re~ 
lation qui existait entre l'origine ethnique et la langue maternelle au 


moment du recensement de 1961. 


a 
1 ss 
: n @ 


| | ; | >> 


7 . - 


a = ere, er, 
maptant® cuyise’! ‘w0les amp 4 


- _ 
Esilie lesen) oi eugnal ei ta Le 


—-. 
5 ute 


_ 
wetiQoan7 42 vi Seq @) 7 elias roo '@ ery 
-_ 


we 


= 
Sw 
r 


tag iup woktal 


Pasa linivvssam Sitar! gi’ Fo fasidge sthgde 9 


oi * a) ; a et iJ 1 ) SOs, 7 7 


15. 


usouned sot S‘esfTeue 
3 


S + 
84480 ep. .senToxKe eye yueke steSdSuery eT 49 steT#ue,T enb serine seTpTeureyeu s 


gv°o t ¥¢L°26 %L°CE 43°79 | %2°O $7 °66 ene qig- 
: 
hom hr we ocee 3 <; ® ’ j Py we i we pa Z 
fo °O #05 “g°97 | geréy | dz-0 | 42°66 SLtoqTh 
| 
o f ‘a | 
by °S £2 * 6? ao-ys | %2°CV 2 °D £2 °66 UBNSYIZHAS ES 
+ 4 og L a ¥ 
i t 
f t ' 
t mn = of z o afta am H 2 om) 
$B°O +: HTLE Ze°L9 -| BE°OE gv-O | = $6786 08 HIP 
; i et <4 
g8°O | 4T*9V | PVRS Gi eel" he | g7°O i $V°66 OTT 4UO 
nfs *A> 4 rd j fe > oft> of : G o rs te 
ev°Tl | F192 yo°86 + | 9°T gv"6 1 =%t°06 degeny 
i 
;, g Ga } f 2) f “- of Ook x 22 To 
Et | = BveSL %9°1L9 | ge at %9°T $0 °QE YOLEN SUNIG= "i 
| 
A eee { j | Wr F ome 
QV°O ; £2°69 gB°CF 1 $6°9C $2 °O %6 °26 8SS00R—"N 


oF 
E> 
% 
a 
sO 
+N 
© 
. 
uy 
tre 
SQ. 
a} 
7 
de 
~ 
<} 
mere ete viner 6 

Ss 
fan) 
* 
LN 
re 
Se 
an) 

> 
a) 
we. 
¥ 
oxy 
G 
* 
(zy 
* 

rm) 
@ 
to 


anny 


6 = %9°S6 SANSN—SIISy, 
gorl § 49°96 epautg 
GrmniTmy, + Pe ees 
Steoueig  Steleuy 
Jeu snvuey aTTa ~~ (%) Stte jojeu onsuey 
sendtuyie sodnor? sez. Sueary 


sabrina ednory . are ae ha ae gh BanorH 


T96T NE ATICNIGLYN ANONVI YT LA SOPMINHLA ANIOINO,T SHLNT NOLLV IY 


yeti secindss sie wired ated ba epoind?s ecuerc 


+ i elifsrreser epersl 


4 
feos 


Ce tableau établit clairement qu'a l'exception de la province de Québec 
on peut supposer sans grave erreur que la langue maternelle d'un Canadien 
d'origine ethnique britennique est l'anglais. On peut également supposer 


que le langue maternelle d'un Canadien d'origine ethnique frencaise 


> 


@ 

Ba 

3 

ry 

j 
t 


tant le Québec est le frencais. 
by 


Dans le cas des Canadiens d'origine ethnique frangaise habitant toute 
province autre que le Québec de méme que dans le cas de tous les Cans 
diens d'autres origines ethniques, la correspondance entre la langue me- 
ternelle et l'origine ethnique est, comme on s'en rendra facilement compte, 
beaucoup moins élevéc. Il faudra done avoir fréquemment recours aux don= 
nécs qui précédent afin de pouvoir expliquer les constatations qui se de- 
gagent de notre Tableau 2.1.l-4 sur l'évolution des aptitudes linguisti- 
ques des Canadiens d’origines ethniques diverses. A cette fin, nous sup- 
poserons que toute persorne peut parler sa langue maternelle et que par 
consequent, sur le plan des langues parlées, pour une personne de langue 
maternelle frangaise ou anglaise il ne saureit y avoir que ceux possibi- 


lités: le personne ne parlent aque sa langue maternelle ou ctent bilingue. 


Ceci dit, quelles conclusions pouvons-nous tirer de notre quatriéme ta- 


bleau? 


Tout d'abord, nous constatons que le bilinguisme est fort peu repandu 
chez les personnes d'origine ethnique britannique puisque le pourcentage 
des bilingues au sein de ce groupe n'ctait que de 4.1% en 1961 pour l'en- 


semble du Canada. De plus, le bilinguisme fait peu de progrés au sein de 


a Wes 413 ; . 
sailed, 03 Maisie "S Big tap 


ian HLL Aeosin dtr t of Boy. Wrets sitet aaa 


astagrn ihimicg: i066 29 actteDanl’ > Pre eeciniad kid wy hovlaw 0 
y =) 
: «jtal Sieh? entiies enlyicc*s uetioms? or", eflagteted he 


, * 
a « 


vob ake | won 


: mat dal. wer ; ; bed uly af wy Swe BGaiveTs - 


i'w a 


: op, ours 3 if ie "Su fh = e . ra jhe At Sid i 4 @ we } Nite : & sneib , Pane oo 
| : bat TW er i 4 rp lye wet * : ‘ Ci und ‘x S ’ af i > iLarrte? a Ge i 
etioly eile Soi ( st! y AS J ~2ave0t8 Bniou qwooused . : : : 


—J5h ge Li) dw ST EAA . site inelecoig kip peda 7 


ee 


atta hws! f ou are (tet | nob agneg - 
“fie ove L ettog > send Ley 3 SMe tonsa WOb, ENP 


eg y | | otoot eos eitereacg 


ast r oO os He: _| BS: Tin View geangoo 7 
7 
- ‘ , J a | { > sutayret? eLaApererar : ' 
a ‘ iy ’ f j ri a) i 9 . ai taesif 
a 
~ -_ 
~~) Le : re ef tmabt O36 fi0tes2snoc us ll eccte rb ine) - 


upeld 


gis Aa. bed oh wae LOdatSiaoe «yoei permodia * b soot 
’ P ears 


Spestir UT VOCE? LS Wyimmes aitaito’ b pOrmnc a, sol 


“ P P > ’ 2 
rit 10g LOR mw Sib od ewp riavS'a equars @ 62 ales us or ta 


205 On Gbsa015 OD use fist see tagail it 6! psulg ¢l .oSenao 


im 


ce groupe puisqu’'en 1941 le pourcentage des bilingues était de 3.8%. Un 
bref calcul nous permet de constater que légérement plus de la moitié 

des bilingues d'origine ethnique britannique habitent le Québec. Infin, 
le Québec est avec le Nouveau--Brunswick la seule province otf nous trou- 


vons des unilingues frangais au sein du groupe britannique. 


Chez les Canadiens d'origine ethnique frangaise, le bilinguisme est 
beaucoup plus répandu puisqu’en 1961 il atteignait 30.1% de la popula 
tion de ce groupe, et qu'a cette date 7 he 5% des bilingues au Canada 
étaient d’origine ethnique frangaise. Il importe toutefois de remarquer 
que le bilinguisme parmi les Canadiens d'origine ethnique frangaise est 
en baisse depuis 1941 au profit de l'unilinguisme anglais dans toutes 


les provinces et de l'unilinguisme frangais a 1'Tle-du~Prince~Edouard, 


au Québec et en Colombie~Britannique. 


Quant aux Canadiens d'origine ethnique autre aque britannique ou fran- 
Gaise, on constate que le bilinguisme est 4 peine plus répandu parmi 

eux que parmi les Canadiens d'origine ethnique britannique (5.2% vs 4.1% 
pour l'ensemble du Canada). Méme au Québec, 44.3% d'entre eux ne par- 


2 ) e bs “ hs ry (oi 
laient que l'anglais en 1961 alors que seulement 13.2% ne parlaient que 


le frangais et que 30. 9% se disaient bilingues. Nous remarauons toutefois 
une tendance marquée en faveur du bilinguisme et, 4 un degré moindre, de 
l’unilinguisme frangais parmi les habitants du Québec d'origine ethni-~ 
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Si nous effectuons maintenant un rapprochement entre les données que nous 
possédons sur le langus maternelle et sur les aptitudes linguistiques, on 
peut assez facilement determiner pour le Canada de méme que pour chacune 
des provinces: 
a) le pourcentage des personnes dont la langue maternelle n'est 
pas le fran¢gais mais qui parlent cette langue; 
b) le pourcentage des personnes dont la langue maternelle n'est 


pas l'anglais mais qui parlent cette lengue. 


Toutefois, comme nous l'avons déja fait remarquer, un tel calcul n'est 
possible que si nous supposons que toute personne peut parler sa langue 
maternelle. Cette mise en garde faite, les resultats cbtenus apparais= 


sent au tableau suivant. 


4, des personnes de langue % des personnes ce langue 
maternelle autre que le maternelle autre que 
fran¢gais l'anglais 


perlant le fran¢ais 


Canada 4.6% 

Terre-Neuve 0.6% 

LaPs Be 102% 

N.=Ecosse 1.6% 

N.-Brunswick 309% 

Québec 320 Th 

Ontario 208% 

Manitoba 1.8% 

Saskatchewan Llol% 

Alberta 1.6% 

C.~Britannique 201% 

Métro Montréal 31.8% 

Québec moins 
Métro Montréal 35.5% 17.2% 

Métro Ottawa 10. 2% 68.0% 
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Le tableau qui précéde fait clairement ressortir le différence gui existe 
au Canada entre le pouvoir d'attraction de l'anglais et du francais. 

On constate que méme & Montréal l'anglais 6 un plus fort pouvoir d'at- 
traction que le frangais. Ce n'est qu'au Québec, en dehors de Montréal, ot 
plus de 92% de la population est de langue maternelle frangaise que cette 


langue exerce un plus fort pouvoir d’attraction que l'anglais. 


Notre cinquiéme tablesu nous permet de voir la péndtration du bilinguisme 


au sein de divers segments de la population. 


Il ressort de ce tableau que le bilinguisme est, pour l'ensemble du Canada, 
moins répandu chez les femmes que chez les hommes (10.8% des femmes vs 
13.6% des hommes). Toutefois, lorsque nous examinons les données pour cha- 
cune des provinces, nous constatons que la différence entre les hommes 

et les femmes sur ce plan est beaucoup plus importante eau Québec qu'ail- 


leurs et que dans plusieurs provinces elle est négligeable. 


De plus, dans les provinces ot la populetion de langue maternelle fran- 
Gaise représente une proportion élevée du total, on remarque une augmen- 
tation trés rapide du bilinguisme du groupe d'aze 10 4 14 ans au groupe 
d'age 20 & 24 ans, différence qui s'explique en partie par l'importance 


de l'anglais comme langue de travail. 


Les commissaires, dans le préambule du rapport préliminaire de la Com 


mission Royale d‘Enquéte sur le Bilinguisme et le Biculturalisme, ex-= 
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priment l'opinion que le Canada traverse actuellement la crise majeure de 
son histoire et que cette crise a sa source dans le Québec. Plus loin 
dans le rapport, on fait souvent état de l'affrontement de deux majori~ 
tés, & savoir la majorité francophone du Québec et la majorité anglo-= 
phone du Canada, Nous avons donc voulu en terminant situer le Québec 


par rapport a l'ensemble canadien. 


Selon notre dernier tableau, en 1961 le Québec représentait 28.8% de la 
population totale du Canada mais 76.6% de la population d'origine ethni- 
que frangaise, 83.3% de le population de langue nmaternelle frangaise et 


60.0% des bilingues du Canada habitaient cette provinces 


De plus, il y a concentration progressive de 1'élément canadien-frangais 
(entendre de langue maternelle francaise) au Québec. En 1941, 81.0% de 
la population ce langue maternelle fran¢gaise habitait le Québec. im 


of 


1961, tel que mentionné plus haut, ce pourcentage était passé a 83.3%, 


Comme il n'y a pas eu de concentration du groupe ethnique franyais durant 
cette méme période, il faut conclure que cette concentration sur le plan 
de la langue maternelle est le résultat du processus d’assimilation des 


minorités francophones des provinces autres que le Quebec. 


Sur le plan du bilinguisme, nous trouvons une situation trés stable de- 
puis 1941. Le Québec comptait 60.6% des bilingues du Canada en 1941 contre 


60.0% aujourd'hui. Toutefois, comme nous l'avons vu, de 1941 & 1961, dans 
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l'ensemble du Canada comme au Québec, le bilinguisme est en perte de vi- 
tesse, 
Méme a Montreal ou les possibilités de communication entre les deux grou- 


* “ ° - 4 ca ~ ° uf 
pes sont a leur maximum, une etude récente de M. Stanley Lieberson” per— 


met de conclure que de 1921 4 1961 il n'y a eu aucune amélioration de la 
probabilité de communication entre deux personnes choisies au hasard au 
sein de ces deux groupes. Cette rrobabilité s'établissait 4 .62 en 1961 


et était de .64 en 1921. 


Ce qui précéde nous semble confirmer la thése des deux majorités et 
nous croyons qu'il est important de tenir compte de cette thése dans 
l'analyse des politiques et vratiques de l'entreprise ayant trait au bi- 


linguisme e+ au biculturalisme. 


wei lingualism in Montréal: A Demographic Analysis", Stanley Lieberson, 
Dept. of Sociology, University of Wisconsin, National Science Foun- 
dation, Grant No. G-23923. 
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L'HOMMES D'APRAIRES CANADIMN-FRANCAIS 


PREMIERE PARTIE 


L*HOMME D'AFFAIRES CANADIEN-FRANCAIS DANS L'HISTOIRE 


AVANT =PROPOS 


Depuis une trentaine d’années, de nombreux auteurs canadiens et améri- 
cains ont étudié la situation des Canadiens frangais dans le monde des 


affaires au Canada. 


De tous ces travaux, il ressort que quantitativement, c'est-a=dire par 
rapport au pourcentage de la population qu'ils représentent, et qualita- 
tivement, c’est-a-dire, en tenant compte de lL’importance de leurs entre 
prises ou des postes qu’ils occupent, les Canadiens frangais jouent wm 


r6le mineur dans les affaires. 


Cet état d’infériorité semble bien avoir toujours existé. Au temps ou 
les statistiques relatives a la question étaient pratiquement nulles et 
les Studes plutét superficielles, le témoignage d'observateurs sérieux 
de i. Sconomie canadienne (comme Etienne Parent (1), Errol Bouchette (2), 


Jdow.cd Montpetit (3) et Henry Laureys (4)) ne laisse aucun doute quant 


‘*) Etienne Parent, Discours prononcé devant l'Institut canadien de 
Montréal, 1850. 


(2) Errol Bouchette, Etudes Sociales et Economiques sur le Canada fran- 


gais, Editions de la Revue Canadienne, Montréal, 1905. 


(3) Edouard Montpetit, Les Canadiens frangais et 1’Economique, Mémoires 


de la Société Royale du Canada, 1938, section I. 


(4) Henry Laureys, L'éducation commerciale, facteur de notre expansion, 


Beauchemin, Montréal, 1920. 
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au fait. Depuis trente ans, les études de Roy (5), Jamieson (6), V. Bar- 
beau (7), Hughes (8, 9), basées sur l’analyse de statistiques et sur des 
enquétes socio-économiques bien menées, ont nettement précisé l'état de 

la question et ont démontré que l'évolution des Canadiens frangais vers 
une situation relativement plus importante dans la propriété, la direction 
et L'administration des maisons d'affaires seipeuranit & un rythme lent 

et que leurs positions demeurent au-dessous d‘une expectative normale. 
Roy, Jamieson et Hughes ont établi que durant la décade 1930-1940, les 
Canadiens frangais étaient généralement propriétaires ou administrateurs 
d*entreprises moyennes et surtout petites. Roy a démontré qu’a Montréal 
les Canadiens frangais étaient & peu pres exclus de certains genres d’in- 
dustries et Barbeau a constaté qu'ils ne figuraient & peu pres pas aux Gon- 


seils d’administration des grandes et moyennes entreprises. 


Les études précitées datent d'’avant 1945. Les conclusions en sont toute- 
tois coufirmées en gros par les travaux postérieurs de Falardeau (10), 


om = 


(5) William Roy, The French-English Division of Labor in the Province 
of Quebec, M.A. Thesis, McGill, 1935. 


(S) Stuart M. Jamieson, French and English in the Institutional Struc- 
ture of Montreal, M.A. Thesis, McGill, 1930. 


(7) Vv. Barbeau; Mesure de notre taille, Imprimerie du Devoir, Montréal, 
1935. 
(8) Everett C. Hughes and Margaret L. McDonald, French and English in 


the Economic Structure of Montreal, The Canadian Journal of Econo 
mics and Political Science, vol. VII, Toronto, 1944. 


(9) Everett C. Hughes, French Canada in Transition, University of Chica- 
go Press, 1943. 


(10) J.-C. Falardeau, Essai sur le Québec contemporain, Université Laval; 
Québec, 1953. 
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d*Escojido (11), de Taylor (12) et de Porter (13) et il semble bien qu'en 
dépit de progres indéniables la question présente toujours les mémes ca~ 


ractéristiques essentielles. 


Nous n’avons pas l’intention de reprendre ces travaux ni en particulier 

de mettre & jour toutes les données quantitatives sur lesquelles ils sont 
appuyés. Il noug a paru toutefois indispensable de vérifier a l'occasion 
si certains faits reconnus dans le passé sont toujours d’actualité parce 
qu'ils sont de nature a ajouter un certain éclairage au portrait de l'hom~ 
me d’affaires canadien-frangais contemporain que nous nous proposons de 
tracer. De plus, afin de le situer & un moment précis de son évolution 

et plus particuliérement en vue de juger le sens de cette évolution dans 
L'avenir, il nous a paru essentiel d’établir a grands traits les influen- 
ces qui ont contribué & former le type d’homme qu’est aujourd'hui le Cana- 
dieu frangais propriétaire, administrateur ou directeur d’entreprises. I1 
sera ensuite intéressant de distinguer entre ces diverses causes celles 
aqui ont cessé de jouer et celles qui restent agissantes, et aussi de cher- 


cher 4 déterminer les influences qui facgonneront l'homme d'affaires cana-~ 


dienefrangais de demain. 


(12) 


(13) Blishen, Jones, Naegele & Porter, Canadian Society, MacMillan, 
Toronto, 1961, pp. 486-500. 
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CHAPITRE I 


Nous n‘insisterons pas sur l'histoire de cette période. Il reste ce- 
pendant que c’est alors que se sont formés des cadres sociaux qui de- 
vaient marquer pour longtemps les Canadiens frangais. Ainsi, Norman 
Taylor (14) a bien montré que la société de la Nouvelle-France était 
quasi féodale et laissait peu de jeu a l°initiative privée. De son cé- 
té, Faucher (15) affirme que “L'organisation du régime frangais était 
de type bureaucratique et fonctionnel et caractérisait une société hié-~ 
rarchique primitivement établie sur la richesse fonciere ... C'est 
L'instinct de conservation et non d’acquisition gui domine ce type de 


sociétés”. 


Pourtant il y eut, au moins durant certaines périodes du régime frangais, 
des essais d’établissements industriels. Vers 1675, Jean Talon mit sur 
pied des industries variées qui ne lui survécurent pas. Soixante ans 
plus tard, Hocquart encouragea le lancement d’entreprises basées sur 
L'exploitation de la forét. La petite noblesse et le clergé participe- 


rent & ce mouvement. Mais le manque de capital, la rareté et la cherté 


(14) Taylor, op. cit., Pe 37. 
(15) Albert Faucher, La Qualité canadienne et 1’Economique, dans la Dua- 


1ité canadienne, Masan Wade, Presses Universitaires Laval, Québec, 
1960, p. 222. 
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36, 


de la main-d'oeuvre expérimentée, la pauvreté des communications, surtout 
avec l'extérieur, les guerres et les aléas qu’elles comportaient pour les 
exportations et surtout la politique flottante de la mere patrie qui tantét 
distribuait des subsides aux entreprises de la colonie, tantdt bloquait 
l'établissement de manufactures nouvelles, tous ces facteurs ruinerent peu 
a@ peu les industries de la Nouvelle-France. Fauteux (16), qui a Stuaié 
minutieusement les tentatives d’industrialisation sous le régime francais, 
rapporte fréquemment le manque d’expérience de direction des entrepreneurs 
de la colonie et note que, quant a ceux qui ont réussi & faire fortune, 


plusieurs repasserent en France. 


Quant au commerce, il fut, au début et a la fin du régime francais, sous 
la coupe des Compagnies dont la derniere en date fut La Grande Société, 
"plus puissante que le gouverneur général, une société (qui) seule absorbe 
tout le commerce intérieur et extérieur, toute la substance d'un pays 
qu’elle dévore”™ (17). Ajoutons que la colonie, nettement importatrice et 


a des prix exhorbitants, se vida de son numéraire. 


Enfin, la guerre de Sept Ans amena la dépréciation de la monnaie de carte 
et le refus par le roi de France de régler les créances sur l'Etat détenues 


par les colons acheva de ruiner le pays. 


(16) J.N. Fauteux, Essai sur l'industrie au Canada, 2 vol., Imprimeur du 
Roi, Québec, 1921. 


(17) Bougainville, cité par H.-R. Casgrain, Les Héros de Québec, Maine 
et fils, p. 41. 
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De ce tableau succinct, que pouvons-nous tirer? Qu’au moment de la con- 
quéte les Canadiens frangais n’avaient ni ressources financieres, ni as 
ditions industrielles ou commerciales, ni main-d'oeuvre spécialisée. Que 
le régime sous lequel ils avaient vécu avait fait d'eux des agriculteurs 
attachés & leur petit coin de pays, sans relation avec le monde ae a ple 
(et sans désir d’en avoir). Que leurs classes supérieures, noblesse d’ar- 
mes et hauts fonctionnaires, instruites selon les principes de 1°éducation 
classique et d°ailleurs décimées par 1’émigration de 1763, n'étaient nul- 
lement enclines aux affaires. “J°ai trouvé que les gens de distinction, 
en général, ici, ont bien plus de gofit pour l’histoire naturelle et les 
lettres que dans les colonies anglaises ou l’wnique préoccupation ... sem= 


ble @tre de faire wne fortune rapide ...” (18). 


Tous ces facteurs devaient peser longtemps et lourdement sur le dévelop= 
pement économique canadien-frangais et retarder l’apparition d°hommes 


orientés vers les affaires. 


(18) Kahm, Voyage en Amérique 1749, cité par G. Vattier, Essai sur le 
mentalité canadienne=frangaise, Paris, 1928, p. 122. 
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CHAPITRE II 


Voici donc le peuple canadien-frangais congquis, amputé de ses classes di- 
rigeantes, sauf son clergé, sans capital, sauf la terre. Le poe est, 
par définition, spiritualiste et méme, comme on le verra par la suite, 
hostile aux affaires. [L'immense majorité du peuple vit dans les campagnes, 


autour de son clocher et se préoccupe avant tout de sa survie quotidienne. 


Face a ce groupe démuni de ressources humaines et matérielles, surgit une 
immigration britannique et américaine (loyaliste), habituée a vivre dans 
une société financierement et commercialement évoluée, aux perspectives 
beaucoup plus larges. Grace @ elle, des relations commerciales se nouent 
avec ls nouvelle mere patrie et les colonies anglaises. Les Anglo-Saxons, 
caractérisés par une mentalité internationale qui s’oppose a la mentalité 
paroissiale des Canadiens frangais, voient rapidement le parti a tirer des 
ressources naturelles du pays. Tis ont acces a des sources importantes de 
capital et & une main-d'oeuvre expérimentée gui vient s'établir au Canada 
et s'y transmet de pere en fils des traditions de spécialisation. Cette 
immigration ne devait cesser qu'avec la crise de 1929, et un peu avant la 
guerre de 1939, Everett Hughes notait la place importante que la main-d'oeu-= 
vre spécialisée de langue anglaise occupait encore, particulierement dans 


les industries de type nouveau. 
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Les Américains, eux, furent attirés par les ressources naturelles que 
leur industrie utilisait & un rythme croissant. Eux aussi amenerent 
au Canada leurs spécialistes, mais il s’agissait généralement de cadres 
ayant déja atteint un niveau relativement élevé dans la hiérarchie ad- 
ministrative. 


Ainsi le Canada, riche en ressources naturelles mais entré en retard 
dans la révolution industrielle parce qu’éloigné des sources d'invention 
et peu populeux, devient un exportateur de matiéres premieres dont la 
source est développée par les industriels étrangers qui en ont besoin. 

Un phénomene paralléle se produit quand il s’agit d’utiliser 1'électri- 
cité pour des fins industrielles, c'est 1’étranger qui saisit 1l'opportue 
nité et installe ses usines pour profiter de cette énergie 4 bon marché. 
L& ou l'agriculture donne lieu & 1'établissement de liens commerciaux in- 
ternationaux, c’est l'Ouest du pays qui en profite & cause de la nature 
de ses produits. Enfin, par un phénomene naturel d’intégration, 1’ indus- 
trie lourde est également développée par des gens appartenant au groupe 
de langue anglaise. En tout cela, le Québec (et le Canada) suit la regle 
commune: “dans presque toutes les sociétés maintenant industrialisées, la 


grande industrie a été implantée par des étrangers”. 


Et les Canadiens frangais? Sans ressources financieres, inquiets d'ailleurs 
de recourir aux techniques qui leur permettraient d’en obtenir et préférant 
L’autofinancement de leurs entreprises, ignorant ce qui se passe dans le 


monde économique, sans relation avec les utilisants des matieres premieres 
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qu'on puise dans leur sol et sous leur nez, ils assistent, impuissants ou 
apathiques, au développement de leurs mines et de leurs foréts par leurs 


compatriotes de langue anglaise et les étrangers. 


Comment expliquer cette attitude? A la lutte pour la survie de la famille 
et de la paroisse a succédé la lutte pour la survivance ethnique et poli- 
tique. Les éléments les plus évolués de la race canadienne-frangaise se 
lancent dans la vie politique pour y défendre les droits de leurs compa- 
triotes. Dans l'ensemble, ils appartiennent aux carriéres traditionnel- 
les: avocats, notaires, médecins, et jouissent aupres du peuple d’un pres~ 
tige qui subsistera longtemps apres que les luttes politiques auront per- 
du de leur virulence premiére. On peut se demander si ce prestige n'en 

est pas venu a symboliser pour les Canadiens frangais le sommet de la réus-~ 
site sociale et a s'opposer en quelque sorte a celui des hommes d'affaires 
anglo-saxons, les professions ayant une auréole quasi spirituelle, et les 
affaires un aspect quelque peu sordide. On expliquerait ainsi le peu d'es- 
time dans laquelle l'élite, clergé, membres des professions libérales et 
journalistes, et par suite le peuple canadien-frangais, ont tenu les hommes 
d'affaires, devenus les prototypes de la race congquérante. Les discussions 
furieuses qui ont précédé la fondation de l°Ecole des Hautes Etudes commere@ 


ciales illustrent tres bien ce point. 


Et puis, une autre chose est sire: les affaires exigeaient la connaissance 
de la langue anglaise; l'élite y a discerné un danger d’anglicisation et a 
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En effet, 1'’élite canadienne-francaise a longtemps vu dans l'’agriculture 
et la colonisation la meilieure défense contre l’anglicisation, plus fa- 
cile dans les villes industrielles. Le clergé parlait de la vocation re- 
ligieuse de tout un peuple. Les deux théories se fusionnaient dens le 
conception d'une espece de paradis pastoral, fournissant au Québec des 
fils de fermiers aptes 4 porter la soutane du curé de paroisse rurale 

ou du missionnaire ou & faire partie de 1'élite professionnelle tradi- 
tionnelle, destinés en tout cas 4 guider vers son destin um peuple orné 

de toutes les vertus agrestes. A l'appui de ce que nous venons de dire, 
on pourrait apporter de nombreuses citations tirées de discours de Cana- 
diens frangais éminents. Ainsi Mgr Louis-Adolphe Paquet, dans son célebre 
discours de 1902, disait: "Il y a des peuples voués 4 la glebe, il y a des 
peuples industriels, des peuples marchands, des peuples conquérants; il y 
a des peuples versés dans les arts et les sciences. Il y a aussi des peu- 
ples ap6tres”. Et plus loin: "Notre mission est moins de remuer des capi-~ 
taux que de remuer des idées; elle consiste moins & allumer le feu des usi« 
nes qu'a entretenir et & faire rayonner aun loin le foyer lumineux de la 


religion et de la pensée” (19). 


Et uw de ses commentateurs ajoute: "En d’autres termes, le peuple canadien- 
frangais est un peuple de spiritualistes, non de matérialistes; un (réali- 
sateur) oui, mais dans l’ordre intellectuel et religieux bien plus que dans 


le domaine profane et matériel”. 


(19) Mgr L.-A. Paquet, Discours et allocutions, Imprimerie Franciscaine 
Missionnaire, Québec, 1911. 
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Ce discours qui eut a l'époque un grand retentissement illustre parfai- 
tement L*idée de vocation collective du peuple canadien-frangais et on y 
sent sans cesse l'opposition entre le spirituel et le matériel. Et il 
n'est pas un cas isolé. M. Cigault, sous-ministre de L'agriculture de 
la province de Québec, disait au début de ce siécle (20): “N'allons pas 
adétourner notre population de l'agriculture pour l'attirer vers les vil- 
les”. Et l'homme politique et journaliste Armand Lavergne, en 1912: 
"L'Ecole des Hautes Etudes commerciales est inutile au point de vue de 
L'instruction publique, ruineuse pour la province, inerte dans son ori- 


gine, pernicieuse dans son fonctionnement et dangereuse dans ses fins"(21). 


On le voit, il fallait une ferme détermination au Canadien frangais pour 
se lancer en affaires au début du 20e siecle. Et si l'on interroge ceux 
gui ont terminé leur cours classique avant 1950, on se rend compte que 
Le mépris plus ou moins conscient pour le monde des affaires a mis bien 


du temps & disparaftre. 


Tl set aussi vraisemblable, comme l’avance Aileen Ross (22), que bon nom- 
bre de Canadiens frangais, chargés d'une nombreuse famille, n'ont pas don» 


né & leurs enfants l'instruction nécessaire pour leur permettre de mettre 


(20) Cité par Errol Bouchette, op. cit. (2), p. 125. 


(21) Cité par Robert Rumilly, Histoire de la Province de Québec, vol. 
XVII; po 89. 


(22) Aileen Ross, dans Canadian Society, Blishen, Jones, Naegele, Porter’; 
MacMillan, Toronto, 19601. 
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le pied & l'étrier et de se faire une carriére dans le monde des affaires. 
Au contraire, 1’Anglo-Saxon, avec sa famille plus réduite, a pu non seule- 
ment faire instruire ses enfants, mais encore leur fournir le capital né- 
cessaire au lancement d'une entreprise. Et puis, l’éducation donnée au ni-~ 
veau collégial aux jeunes Canadiens frangais ne préparait guere aux affai- 
res. On peut méme dire qu’en principe et en esprit elle les en détournait. 
Etienne Parent L'avait signalé dés 1852. On pourrait méme ajouter avec Ja- 
mieson (23) que le cours classique traditionnel, par son insistance sur 
l’enseignement des lettres, a rejeté trop tét dans la vie des jeunes gens 
qui, avec une éducation davantage nuancée, eussent pu étre d’excellents hom- 
mes d’affaires. D'ailleurs, puisqu'une carriere dans les affaires était 
considérée comme un pisealler, il n’est pas étonnant que pendant longtemps 
les gens qui y furent attirés aient été généralement issus des couches so= 
clales inférieures et non de "1'élite” dont les fils fréquentaient les col-~ 


leges classiques. 


Il est intéressant de noter que les immigrants anglais se sont délibérément 
installés dans les villes, au point ou Montréal, au milieu du XIXe siécle, 
était une ville 4 prédominance anglaise. Or c'est dans les villies, centres 
de capitaux, de main<d’oeuvre, de consommation et, quand elles sont ports 
de mer, de transport, que se batissent les grandes entreprises. Comme L'ont 


montré Monique Lortie (24) et Jamieson (25), les Canadiens frangais, au con- 


(23) Stuart M. Jamieson, op. cit. 


(24) Monique Lortie, Les relations biculturelles au Canada dans Contri-~- 
putions a 1’Etude des Sciences de L°Homme, no ly 1952, pp. 30-31. 


(25) Stuart M. Jamieson, op. cit. 
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traire des Anglais, n'ont pas librement choisi de venir s'installer dans 
les villes. Ils y ont été amenés par un phénomene d'urbanisation provo= 
qué par la surpopulation des campagnes et ils y ont d'abord exercé les 
t&ches inférieures dans l'industrie. Ce n’est que depuis la derniére 
aierre qu’ils ont réussi a occuper des fonctions d'ouvriers spécialisés 


et de cadres inférieurs. 


Pendant longtemps, quand il avait atteint un certain degré d'’instruction, 
le Canadien frangais faisait entrer dans le choix d'une situation des 
considérations que 1’Anglo-Saxon, héritier d°une longue tradition de bé- 
tisseurs d’empire, tenait pour secondaires. Voici ce que disait M. Aue» 
gustin Frigon, directeur de 1l'Ecole Polytechnique de Montréal, en 1936: 
"Tis (les diplémés de Polytechnique) refusaient (avant la crise) souvent 
de bonnes (situations) sous prétexte qu’elles ne rapportaient pas assez 
ou ils en refusaient d'également bonnes parce qu’elles nécessitaient un 
long apprentissage. La plupart d’entre eux se dirigeaient vers les admi-~ 
nistrations, ce qui fait que presque tous les postes d’ingénieurs des 
villes de notre province sont détenus par des anciens de Polytechnique. 


Heureusement, depuis quelques années, l’esprit change” (26). 


Par ailleurs, on peut considérer avec Brock (27) que les Anglo-Saxons ont 


& diverses reprises bénéficié de l’encouragement du Gouvernement canadien. 


(26) V. Barbeau, op. cit. 
(27) Brock, The Evolution of French Canada, MacMillan, Toronto, 1924. 
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Enfin, pour clore cette liste des causes qui ont contribué a réduire la 
participation des Canadiens frangais aux affaires, nous citerons l'opi-~ 
nion de Mason Wade (28), un des plus éminents analystes de la question: 
"(In the 1920s) ... the ethnic division between capital and labor was 
heightened by management's unwillingness to make concessions to the 
French Canadian way of life. Company towns were set up on English or 
American lines in remote parts of the country with a blithe disregard 


of French Canadian particularism”. 


Et on pourrait citer beaucoup de faits a l’appui de cette opinion et 


qui élargiraient la question bien au-dela des “company towns”. 


(28) Mason Wade, The French Canadians, MacMillan, Toronto, 1951, p. 864. 
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CHAPITRE III 


Conclusion 


Voilé done, brossé a grands traits, le tableau des éléments qui ont em~ 
péché les Canadiens frangais de participer au développement économique 
de leur pays. Mais en dépit de tout cela, certains d'’entre eux se sont 
lancés en affaires. Comment ont-ils été marqués par les traditions et 
les préjugés de la société dont ils sont issus? Voici ce qu'en pensent 
des observateurs comme Taylor (29) et Escojido (30), supportés d'ailleurs 


par les analyses quantitatives de Jamieson (31) et de Roy (32). 


L'homme d'affaires canadien-frangais est excessivement prudent. 


a) Il veut toujours conserver sa liberté d'action. C'est pourquoi 
il recourt & 1'autofinancement plutdt que de céder une partie de 


ses intéréts dans son entreprise. 
b) Fidéle & des traditions paysannes, 11 évitera d'emprunter. 


¢) Il voudra exercer un contréle personnel sur ses opérations et 


ne déléguera pas facilement son autorité; 11 sera facilement pa~ 


(29) Norman W. Taylor, op. cit. 
(30) André Escojido, op. cit. 
(31) Stuart Jamieson, op. cit. 


(32) William Roy, op. cit. 
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ternaliste et voudra connaftre personnellement ses employés, 
ses clients et ses fournisseurs. Dans ces conditions, il s'ef- 
forcera de limiter la taille de son entreprise a sa capacité 


administrative et a celle de sa famille, 


a) Il aura une conception statique de l’entreprise et s’effor- 
cera de produire pour un marché limité, local si possible, des 


produits traditionnels peu sujets a 1’innovation. 


e) Il ne diversifiera pas sa production et produira en fonction 


de la demande de ses clients plutdt que de la créer. 


f£) Il préférera une entreprise qui n’exige ni fortes mises de 


fonds, ni connaissances techniques spécialisées. 


g) Il est soucieux de l'avenir de sa famille et diversifie ses 
placements hors de son entreprise, dans 1’immeuble et les valeurs 


de tout repos. 


Ce portrait incomplet mais significatif de l'homme d'affaires canadien- 
frangais a été tracé, comme on 1l'a vu; & la suite des observations de di- 
vers auteurs dont les travaux les plus récents sur la question remontent 

& pres de cing ans. Nous avons cru qu'il convenait de reprendre certaines 
conclusions a la lumiére de renseignements plus récents et également de dé- 
gager; & la suite d’observations personnelles, certains traits qui nous pa- 
raissent caractériser davantage le Canadien frangais d'aujourd’hui, proprié- 


taire, administrateur ou directeur d’entreprises d'affaires. 


rae Eee a 


— Dt ,amoideigoo a anat praia: 


hie (c.  citendiey igedle alias alate 


SEftom® se ed sites & te ove 


| 
~%%Tte's to setrgecttas' I of mipiseda ooltqoecses em ata (S 
_o 
aeb .sidbeaod (© loool thal tous a cog erivhesg ab e195 


( & omens veg stemmmtt tiers .etiubosg 


- 
reo 


on 
i 


aorfoies «a rote: otvoubory se 20¢ atelftarvevlD an IT {eo 7 : 


io woe of wAhnamed af of vat 


heute abr 


ab « “bieiey ae tne’ lvp eaisgoewim gap avevbtéeny CL (2 


iJ ey = Wowie ame L.AGG0O lg , aboot 
“oe all ie«xorih | 2 8 C of af aeeiocme gas [7 (pg 
aswel ar’ , : 4 “fy ee _- L7> cs (56 of eu avunmeoalyg 


eoget Juor ab 


meheus urriette'’s eunat't eb Deaod » wlan Jelqoooak dla=xtiog 99 
32 a8 anaicut wo aed effing of 8 av ai > ammo ,b0aTf OF) a sloouast 
SOOT Ra es in ef Gee atoed@y aelq vol xsevaet? Gel Janb wewedwa eter 
‘ rn 4 

sactipives sulcereypgos of glecevaoo {t'wo oro soove avo eas peto ab sory § 
A) oh femmeless fe etusobt aniq etmemeretoncer ob ovbiat af & tnolestonbo 
7 

“mi 70a Jup eflset? aalaites .eollaanmereg anoisvaerraede'h oflan af & a ae 


bls «ted Pecos « tapas tt av thane of epaimeval realutiosteo F. 


covlatta’S saeliaendee'h awetrethh wo wetatéelababs 


DEUXIEME PARTIE 


L' HOMME D* AFFAIRES CANADIEN-FRANCAIS CONTEMPORAIN 


ATTGARAD SRALAWWA'S DOOR 


AVANT-PROPOS 


Il est toujours difficile de définir un type d'homme représentatif d’une 
classe de la société. Sans doute certaines statistiques permettent-elles 
de dessiner des traits précis et de déterminer un certain nombre de di- 
mensions. Mais dans le cas qui nous occupe, les statistiques n' abondent 
pas et celles qui existent ne donnent jamais un visage vraiment humain au 
portrait collectif que nous devons chercher 4 brosser. Aux faits adenieia 
ment mesurables, il faut donc ajouter des touches provenant d' observations 
personnelles ou empruntées 4 d'autres observateurs, tout en tenant compte 
des limites de cette technique qui, pour @tre significative, doit faire 


l'objet d'une synthése délicate & réaliser. 


Nous avons tenté de combiner les deux méthodes, Nous nous sommes d'abord 
attaché & définir 1’homme d'affaires canadien-francais en nous appliquant 
& découvrir celles de ses activités qui se prétent 4 une mesure, par aes 
ple, l'importance et la nature de son entreprise, sa participation 4 la 

direction d'autres entreprises, l'intérét qu'il porte A la vie sociale et 


politique. 


Ensuite, en puisant & m@me notre expérience et celle de personnes bien au 
courant de la question, nous avons réuni un ensemble d'observations qui 
nous ont paru de nature & éclairer les faits précis rapportés dans notre 


analyse quantitative. 
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CHAPITRE I 


L' entreprise canadienne-francaise 


Il existe beaucoup de sources de renseignements sur les entreprises 
d'affaires au Canada. Malheureusement, quand il s‘agit d"identifier 
L'origine raciale de ceux qui en sont les propriétaires, on se heurte 
& de grandes difficultés. Em effet, & moins de recourir & des moyens 
matériels d'une échelle extraordinaire, il n'est pas possible a’ analy. 
ser les listes d'actionnaires d'un grand nombre de sociétés anonymes 
ni de relever le nom des propriétaires d'une miltitude d'entreprises 


individuelles, 


Nous avons done eu recours & des moyens d’analyse qui, sans couvrir la 
totalité des entreprises canadiemnes, nous paraissent constituer un 
échantillon suffisant et éloquent dans sa simplicité. Nous avons utili- 


sé les sources suivantes de renseignements: 


1) Ia liste de plus de 2,000 entreprises établie dans le Direc- 
tory of Directors, 1964, du Financial Post, dont nous avons dé- 


terminé la composition du Conseil d'administration. 


2) Ltannuaire Dunn & Bradstreet de juillet 1965 ot nous avons 
puisé une liste d'entreprises situées dans 64 centres importants 


de la province de Québec et dont la valeur, dans chaque cas, 
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s'établissait & plus de $750,000. 


3) L'annuaire Scott's Répertoire Industriel du Québec 1965-66, 
ou nous avons trouvé la composition du Conseil d' administration 


des entreprises relevées dans Dunn & Bradstreet. 


A l'aide de ces renseignements, nous avons établi 1’importance et la aa 
ture des opérations des entreprises que nous appellerons dorénavant - 
pour simplifier notre présentation ~ canadiennes-frangaises, Nous avons 
classé sous ce nom les maisons dont le Conseil d’administration est com- 
posé en majorité de Canadiens francais. On peut discuter le choix de ce 
critére de classification, mais un examen sérieux de nos sources, appuyé 
sur notre connaissance personnelle de beaucoup d’entreprises et aussi sur 
des consultations auprés de personnes qualifidées, nous satisfait pleine- 
ment quant & la validité de notre systéme, du moins relativement aux fins 


que mous poursuivons. 


En effet, m@me si l'on supposait que des Conseils d'administration en ae 
jorité anglophones fussent élus par des actionnaires en majorité peas 
phones, de sorte que certaines entreprises que nous ne classons pas comme 
canadiennes-frangaises le soient en réalité, il reste que c’est le Conseil 
4'administration qui décide de la politique de l'entreprise. Dans ce sens, 
notre 4éfimition nous permet vraiment d'évaluer la puissance que senrdie: 
tent les Canadiens frengais par l'intermédiaire des entreprises qu’ils di- 


rigent. 


7 . 7 
7 Seer cakip 2b Lol stepint wikotrege aed otiaums 
, aoloersateneGe'h Lieere) ut settiecameo et avuont eaove agua £ 


vttobert & sant ameb ocbveler savlitzextn ash 


= gl mi’, ifted eagoe swoOe .etoompagiosaes seo of sitet a 

oe 0 wrsl ings neutrpetine ash weolieigo nab ont = 

agers « five? marae aotéadn abrq exten teltiignta tog 
witat Je. | . | Ol 2ya8 eroelem ael mod @9 BHDe donmts 
ac al 1 6 next aexothare! ob Stiuctem ae deog 
Ddarverey o : ntam sotvaortiaeslo oh erétit 
ee . ¢ omneatammo> amon tn 
sc ob gus epottedLunited geb 


wrhetley al & teaap taem vi 


(@ 
~~ 
a 

- 


wiueivoqy ance up 


(le b lis sam@m .feTte af 
an’t, oe | tnanors yoavt aoxcdgolgan Solaok 
npeitees oeoleep enp sites Of ,eedodg - 
ileus bah SPoe ‘ileaba ae on ol epelp pee t sont bane 
<8hts 09 & as meet 7 : > el ob ehtokS Lap cekdactalotatals 
2280 »* > saa yes at deus b ctmalens term sooo eolelar tad a 
orme't cag alepitett. atelbagad oak 6 


i 
| is 
+. 
5 
. 
ho 
‘ 
> 
~~ 
be 
i 
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Ce que révéle le Directory of Directors 


Environ deux mille cents entreprises y figurent. De ce nombre, cent 
trente-quatre ont un Conseil d'administration a majorité francophone. 
Toutefois, neuf de ces entreprises sont contr6lées par des capitaux 


frangais et une autre est filiale d'une entreprise canadienne-anglaise. 


les entreprises apparaissant au Directory of Directors comptent Keeani: 
ment parmi les plus importantes au Canada et appartiennent a tous les 
champs d'activité du monde des affaires. Le pourcentage de 6% que ~ 
présentent les cent piaavecuntee entreprises canaAtentash ernotataes est 
done significatif et il établit assez clairement que les Canadiens fran- 
gais occupent une place trés faible dans la propriété des entreprises 


d'affaires importantes au Canada. 


Par ailleurs, le tableau I montre que l'on retrouve des maisons canadien- 


nes-frangaises dans des champs d'’activité variés. 


ogee .etdnon oo of tment + anes adel ei ‘sumb 
: raed, ca 


vemodqontett afieetau . sorte rtetniabe'S Ltesce) ap dap ox 


“. »< 
mustiqan eeh twig ash(feriwoo duos seabafettas eso ob Iwor 


oe lalore-cmtiore: saetugertve caw’bh elakitt tae anime eau Te prt 
Sale a) a 


7 ee 
SLerrhitian Sontag: otosshl ‘to veodoeth us snensteteqgs ppeluspedin —_ 


ol eood 4 tmonmelaisde > shane ag eodmesdromet nats sel et pa 
<i oup PO ob egefmecueg ol) 6.asc2sYie eab eheon ob bttvisos's oqando 
deb. oulaciett-ahonet Sense dutienichan etinapptuak’ tnae ued toscueabal 
eMett ansifenws) =sI am > SOnen dash (2 te titvaoktinmgls omab 
usetusoutme web bit 1 al seth efetet eget ooalg enw dgequono elap 
home) va sotcedrogat setisis'b 


—elhases easoetam vel) ovewstes mol eup ortece I waetdst ef ,etielite to 


risy S@ividor'b eqmedio ach exeb sonlaoge (t-asg 


D3. 


TABLEAU I 


Maisons d'affaires canadiennes-francgaises 


classées selon la nature de leurs activités 


Industries manufacturiéres 50 
Commerce de produits et de services 21 
Sociétés d' assurances 1h 
Maisons de préts 12 
Mines et pétroles T 
Sociétés de fiducie h 
Banques 5 
Sociétés de gestion 3 
Transports et communications 5 
Coopératives de production 2 
Utilités publiques 2 
Fonds mutuels A. 
Entreprise d' état pt 
Entreprise sans but lucratif 1 

Total 12h 


Tiré du Directory of Directors, 1964, publié par le Financial Post. 


Toutefois, une analyse des industries fait voir une remarquable concen- 
tration dans 1’alimentation (11), et le bois et le papier (9). Dix en- 


treprises seulement appartiennent au champ de l'industrie lourde. 


On peut quand m@éme conclure que les Canadiens francais ont réussi & mon- 
ter des entreprises assez diversifiées. 01 apparatt probable que si 
l'industrie lourde leur échappe encore de facon générale, c'est qu'elle 
demande des capiteux importants, c'ested-dire, somme toute, qu'elle leur 
échappe pour la m@me cause qui fait que leurs entreprises comptent eas 
ment parmi les toutes premiéres en importance dans leur secteur au Canada. 


is 


erelepjge)~ omiothegne eeutgie Semele 
Sn ot at eee eee 


. 
; f ff wwter. + 7a 

ae “ D oe ee os & i 
A eae 


> : 
ae er 
“ b 


pecttvisna 
ema — 


an | 


oa 7 
20m veil 
a Ap a aenétucastvame asl sten — 
ha rres 06 to adiubouw ed ote 
. Ai seonetemen'S wdtdtood 
> | $j at@ry «S amomtald 
a) asloniig te asoll 
r etouht? wh ebtstoc8. 
soupy 
seitecp ab nbteinc’ 
é tot tame 29 atoyeaa! 
$ cottouderey oS sould aiqood 
nevotidur sittltyv. 
afectset aha 
tote'h salgoental 
tigescel ted apse selene 


aT . ‘oath? Yo yrotvoeshT oS oskt 


nl | isa ob oaclaas omy .alctedtuel 
1 q s 2 mivetcometia’l sath aatéeaw 


oly ie b omar 5 feomielmsqge tounelowa sealugests 


Sb ku Song 10 eoofSeu® eof any ecutamoo enfe Eeaup teeqg a - 
fe ep oLGe ( e7g6 fi sottieacevt> goeree asalsgemine eel «ee 


- 


plie'ap fee's | @ copat eb omeco sgpvtoh wel eiorol eftdenial’l 


tue alis'ey .ofuoy etme ,eihbedfws's ,eduatroget xuethgeo eed 


Gist Taytyao aeelepY sat wive. 9 ‘hel Leap ooows emis al ceey Me 


5h, 


Une autre constatation qui vaut la peine d’@tre rapportée est que seat 
ment quatre des cent vingt-quatre entreprises canadiennes-frangaises de 
la liste du Directory of Directors sont situées hors du Québec; il ve 
rait intéressant de savoir pourquoi les Canadiens francais ne en, 
pas d’entreprises importantes hors du milieu of ils représentent la ma- 


jorité de la population. 


Un autre fait important & signaler: l'existence des trois soci¢tés de 
gestion figurant au Directory of Directors, auxquelles il faudrait 
d‘ailleurs ajouter une quatriéme qui mériterait sftrement d'y apparaitre. 
Une des quatre entreprises date d’environ vingt ans mais les trois sei 
tres ont vu le jour au cours de la derniére décade. ID s'’agit donc 
d'un fait trés nouveau dans le monde des affaires cduadiuechentionts; 
alors qu'il s'est produit depuis fort longtemps au Canada anglais et 
ailleurs. Et ce fait, que l'on cite couramment en exemple dans les ae 
lieux canadiens-frangais, nous paraft d'une importance considérable par- 
ce que cette forme de concentration de capitaux ouvre des perspectives 
jusqu'ici inconnues au groupe ethnique. Ainsi, i1 est notoire que 
l'une des sociétés de gestion a 1’ intention de grouper une série d’en- 
_treprises engagées dens l'industrie lourde et d'élargir considérablement 
le champ d‘activité du groupe. D’ailleurs, dans le domaine de 1'épice- 
rie en gros, une série de fusions et d’acquisitions ont amené la créa- 
tion d'au moins trois entreprises importantes, phénoméne qui se préte 


aux m@émes conclusions que l'existence des sociétés de gestion. 
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Ce que révelent Dunn & Bradstreet et Scott's 


Nous avons expliqué plus haut comment nous avons procédé dans 1' analyse 

des données contenues dans ces deux ouvrages. Une fois notre liste in 
blie, nous l'avons comparée & celle extraite du Directory of Directors. 

Voici les résultats de cette comparaison: 


Entreprises 
Canadiennes= Autres 


francgaises 
Entreprises figurant 4 Dunn & Bradstreet 103 507 
Figurant aussi au Directory of Directors 43 307 
Figurant @ Dunn & Bradstreet seulement TO 200 


TI s’agit, nous l’avons déja dit, a‘ entreprises opérant dans la provin- 
ce de Québec. Ici encore, la conclusion déja notée s’ impose: méme dans 
la province ot ils constituent plus de 80% de la population, les Cana- 

diens francais sont loin de contréler les entreprises importantes puis- 


qu'ils n’en détiennent que 20% (103 sur 507) (33). 


Tl est intéressant de noter qu'aprés déduction des entreprises déja lis- 


tées au Directory of Directors, le nombre de maisons canadiennes-frangai- 


(33) Nous savons qu'un certain nombre d'entreprises canadiennes-frangaises 
relativement importantes n’apparaissent ni au Directory of Directors, 
ni eau Dunn & Bradstreet. Nous croyons toutefois que, d'une part, 
notre échantillon est suffisamment général et que, d’ autre part, les 
conclusions en sont suffisamment éclatantes pour qu'il n'y ait pas 
raison de croire que ces omissions puissent fausser considérable- 
ment le tableau que nous avons établi. 
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ses représente prés de 35% du reste. Aprés examen, il appert que dans 

la presque totalité des cas il s'’agit d'entreprises de famille dont les 
administrateurs ne sont membres d’aucun autre Conseil d' administration. 
Voila sans doute pourquoi les entreprises ne figurent pas & la liste du 


Directory of Directors. 


Les 54 entreprises canadiennes-frangaises dénombrées dans Dunn & Brad- 
street et n’apparaissant pas dans le Directory of Directors offrent beau- 
coup moins de variétés que celles du Tableau I ainsi que le montre le 


tableau qui suit: 


TABLEAU IT 


Maisons d'affaires canadiennes-francaises 


Classées selon le nature de leurs activités 


Industries manufacturiéres 42 
Coumerces de produits et services 29 
Transports et communications 5 
Coopératives 2 
Sociétés d' assurances 1 
Utilités publiques = 


70 
Quatorze des trente-deux industries somt concentrées dans deux champs 
d’activité: produits alimentaires (8) et produits du bois (6). Quant 
aux entreprises commerciales, plusieurs sont des magasins & rayons as 


sez importants et presque toutes ne servent qu'un marché Local. 
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Enfin, moins de cing des entreprises industrielles et commerciales an) 
raissant aux listes combinées du Directory of Directors et de Dunn & 
Bradstreet ont des Piliales ou des établissements hors du Québec. La 
situation est évidemment meilleure dans le secteur financier surtout a 
cause des banques, mais ici encore, un examen rapide permet d’affirmer 
qu'elle est loin de se comparer 4 celle des entreprises canadiennes- 


anglaises. 


Somme toute, l’analyse de la deuxiéme liste d'’entreprises confirme gé- 
néralement les renseignements obtenus 4 l’analyse de la premiére liste. 
De ces renseignements, nous croyons pouvoir tirer les conclusions sui- 


vantes: 


1) Les entreprises canadiennes-francaises importantes sont 
beaucoup moins nombreuses que l'on pourrait s'y attendre d’a- 
prés la proportion de la population totale que les Canadiens 


francais représentent. 


2) Elles présentent une assez grande variété mais les maisons 
de commerce desservent généralement un marché local sauf dans 
l’alimentation, et l'on retrouve trés peu d'industries lourdes. 
Beaucoup d'entreprises commerciales et industrielles sont en- 
eore des affaires de famille. Ia situation est différente dans 


la finance. 


cété ressources naturelles, quetre des huit entreprises minitres 
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appartiennent au méme groupe familial. Les grandes sociétés 
produisant de l'électricité ont été regroupées en une entre. 
prise d'Etat (provincial) & la suite de la nationalisation des 
sociétés privées, et aucune autre entreprise importante asta: 


te dans ce domaine. 


3) L'homme d'affaires canadien-francais ne cherche pas & s'é- 


tablir hors du Québec. 


4) Enfin, les sociétés de gestion contrélent des entreprises 
industrielles, commerciales et financieres parfois assez dis- 
parates mais, au moins dans un cas, il y a une intention décla- 
rée de constituer un groupe d' industries lowrdes auquel viendra 
se joindre la nouvelle aciérie de Bécancour. De plus, le cae 
vernement provincial vient de créer une société miniére d'explo- 
ration et d'exploitation qui pourra également servir de chef de 


file. 


Ti eut été intéressant d’étudier méthodiquement 1'importance relative des 
entreprises snudidabiate tb bheugdrten dans chacun des secteurs de l’activité 
économique. C'efit été une tache immense qui ne nous parafit pas entrer 
dans le cadre de notre travail. Nous avons cependant cru bon d’exécuter 
certains sondages qui, sans @tre exhaustifs, confirment cependant 1l'opi- 
nion généralement répandue que les entreprises canaiiennes-francaises 


occupent rarement les premiéres places en importance dans les différents 
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champs des effaires. Ainsi: 


1) Les deux banques & charte canadiennes-francaises sont parmi 
les plus petites au pays. (Il est vrai que les Caisses iia 
res, prises dans leur ensemble, forment une réalisation Pi nat 
te, mais on peut difficilement les considérer comme une seule 


entreprise, ni comparer leurs activités & celles des banques come 


merciales). 


2) L’actif de la principale société de fiducie canadienne-fran- 
gaise est du quart de celui de la plus grande entreprise anglo- 


phone du genre. 


3) La principale société d'assurance-vie canadienne-francaise 
occupe le 10e rang, par la valeur de son actif total, dans ce 


champ d’activité au Canada. 


4) Dans le secteur Transports et Commmications, les Canadiens 
francais 
a) figurent avantageusement dans le transport interurbain 
par autobus 4 l'intérieur de la province 
b) possédent de nombreuses et importantes entreprises de 
trensport par camion 4 l’intérieur de la province mais trés 


peu (moins d'une demi-douzaine) de sociétés interprovincia- 


les et parmi les plus petites (34) 


(34) Voir le Guide du Transport par Camion, 1965-1966, pp. 189=205. 
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c) ne figurent pas dans le transport ferrovisire 

d) ne possédent pas de flottes de navigation ree 
que ou fluviale 

e) se limitent & des activités Aid Aco d ee dans 
L'aviation et le téléphone ot leurs entreprises se Sade: 
sent loin en arriére des entreprises concurrentes andi 
phones. lea principale entreprise vatiddciitie Str kneels 
dans le champ de l’aviation a un trentiéme des passagers= 
milles et un tiers des Vouaanatted de la plus grande 
entreprise privée anglophone dans ce domaine, L'actif 
de la plus importante société conadienpaufraaceLae de 
téléphone n’est que de 3% de l'’aqtif de la plus vaste 
société anglophone 

f) dans les mines, le groupe sauatlonstrantate le plus 
important a un revenu net qui s'’établit a 


de la plus grande société anglophone. 


5) Par ailleurs, il semble bien qu'une des sociétés de gestion 
canadiennes-francgaises vienne de s’assurer la propriété d'un bloc 
d'actions qui lui domme le contr6le du plus important fonds mituel 


canadien. 


6) Dans le secteur du commerce, il y a lieu de distinguer entre 


le secteur du gros et celui du détail: 
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a) Dans le commerce de gros, particuliérement, & la suite 
de fusion, les Canadiens frangais ont établi des entrepri- 
ses importantes dans l'’épicerie. I1 est Noketile de véri- 
fier ce fait parce que l'entreprise la plus importante, la 
Coopérative Fédérée, publie ses résultats financiers et que 
d’autres entreprises ont inscrit leurs actions 4 la Bourse. 
Des renseignements de méme ordre n’existent malheureusement 
pas dans les autres secteurs, mais L’on connaft cependant 

une société qui vend des pieces de rechange d‘automobiles 


et qui compte parmi les plus grandes au Canada. 


b) Dans le commerce de détail, les Canadiens frangais n'ont 
aucune entreprise & succursales multiples qui se compare en 
importance & celles des Canadiens anglais ou des étrangers, 
sauf dans de rares cas qu’on trouve dans le domaine de 1'é- 
picerie et de la chaussure. Les magasins 4 rayons qu'ils 
possedent ont un chiffre d'affaires nettement inférieur a 


celui des maisons concurrentes anglophones ou étrangeres . 


Eu complément des constatations que nous venones de faire, nous désirons 
ajouter le renseignement suivant. L’examen de questionnaires remplis par 
488 entreprises, & qui ils avaient été expédiés par we équipe de profes- 


seurs de l’Ecole des Hautes Etudes commerciales et de McGill (35), montre 


(35) Les entreprises qui ont répondu au questionnaire ont été choisies 
& méme une liste représentative d’entreprises moyennes du Québec 
et de l'Ontario. 
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que les entreprises a capital canadien-frangais sont généralement moins 
importantes que les entreprises canadiennes-anglaises, comme lL’ indiquent 


les chiffres suivants: 


Ventes moyennes Nombre moyen 


par d’employés par 
entreprise entreprise 
488 entreprises $ 4,353,000 218 
hO2 entreprises non 
canadiennes-francaises 4,687,000 233 
86 entreprises canadiennes-~ 
frangaises 2,790,000 146 


Nous ne prétendons pas que les observations ci-dessus couvrent complete- 
ment la situation relative des entreprises canadiennes-frangaises dans 
tous les domaines des affaires. Elles nous paraissent toutefois ample~ 
ment suffisantes pour indiquer que ces entreprises comptent rarement par- 
mi ies plus importantes au secteur d’activité auquel elles appartiennent. 
Cette indication, conjuguée &@ l’observation que nous avons faite plus haut 
du petit nombre d’entreprises canadiennes-frangaises que 1’on peut consi- 
dérer comme importantes, montre bien que les Canadiens frangais, que l'on 
considere le groupe que forment leurs entreprises a l’intérieur d'un sec- 
teur donné, ou que l'on évalue l'importance individuelle de chacune, n'ont 
pas réussi a batir des affaires dont la taille leur permettrait de jouer 
un réle économique vraiment important, soit au niveau national, soit méme 
au divecs de la province ou ils représentent une majorité écrasante de la 


population. 
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63. 


Cette conclusion amene wu commentaire. Ne pourrait-on en effet préten~ 
dre que, si les Canadiens frangais sont propriétaires d'une foule de 
magasins et de petites entreprises, ils peuvent, en dépit de leur absen- 
ce de la grande entreprise, exercer une influence économique forte? Il 
nous paraft que c'est le contréle de la grande entreprise, et en parti- 
culier de celle qui travaille dans le champ de l'industrie et dans celui 
de la finance, qui a vraiment une importance économique. C'est en effet 
la somme des décisions prises par ce type d’entreprises qui influence 
ok l'économie du pays dans les secteurs des investissements, 
de la politique de la main-d'oeuvre, de la recherche et du commerce ex~ 


térieur. 


A la lumiére de cette conviction; nous croyons donc pouvoir affirmer que 
le r6le économique des Canadiens frangais, en tant que propriétaires d’en- 
treprises, est de beaucoup inférieur a ce que l'on pourrait attendre si 


l°on considere qu’ils représentent pres du tiers de la population du pays. 


Somme toute, pour la tres grande partie d’entre eux, les hommes d’affai- 
res canadiens-frangais actuels, si on en juge par la nature, l'importance 
et la localisation des entreprises qu’ils dirigent, ne sont guere adiffé= 
rents de leurs prédécesseurs. Les techniques couramment utilisées ail- 


leurs depuis longtemps = regroupements, holdings, essaimage hors du lieu 
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ou l'entreprise est née, distribution publique (36) du capital < sont 
d'usage récent au Canada frangais. Il se produit cependant des signes 


de changement et nous en tirerons plus loin certaines conclusions. 


(36) A 1'été de 1965, quarante-cing entreprises canadiennes=francaises 
avaient inscrit leurs actions en bourse! en 1954, il y en avait 
onze. Le progres est marqué, mais on est loin d'w mouvement mas= 
sif. La lenteur de l'évolution est-elle due aux traditions de 
secret dont s’est toujours entouré l’homme d'affaires canadien-= 
frangais? Les entreprises canadiennes-frangaises sont-elles enco- 
re généralement trop petites pour que leurs actions puissent fai- 
re l'objet d’ émissions publiques? Est-ce ignorance du marché ou 
insuffisance du systeme de distribution des titres? Il nous est 
impossible de trancher la question mais il nous semble probable 
que la vérité est partout a la fois. 
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CHAPITRE II 


Nous avons établi, dans le chapitre précédent, wn certain nombre de ca- 

ractéristiques de l’entreprise canadienne-frangaise. Puisque l'activité 
de l’entreprise reflete pour une grande part la personnalité et les con- 
ceptions de celui qui la dirige, nous avons cru pouvoir tirer de nos don- 
nées certaines conclusions relatives a l'homme d’affaires canadien-fran- 


gais. 


Dans ce deuxieme chapitre, nous chercherons 4 définir davantage le type 
social qu'est l'homme d'affaires canadien-francais en analysant ses ac-~ 


tivités a l’intérieur et & l’extérieur du monde des affaires. 


Nous nous sommes d’abord attaché 4 examiner la participation des Canadiens 
francais aux Conseils d'administration des entreprises, que ces conseils 


soient & majorité francophone ou anglophone. 


Ensuite, nous avons étudié la place occupée par les cadres supérieurs ca-= 
nadiens-frangais dans certaines catégories d’entreprises et certains gen-=- 


res d'industries. 


Enfin, nous avons jeté un rapide coup d'oeil sur le rdéle joué par les hommes 


d’affaires canadiens-frangais dans certaines formes d’activités sociales. 
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Notre travail n'est pas poussé en profondeur. I1 s’agissait pour nous 
de recueillir des indications destinées a mieux définir notre personnage 
et, a cette fin, nous croyons que les faits simples que nous rapportons 
offrent quelque utilité. 

Partici 


I - ation des Canadiens frangais & des Conseils d’administration. 


Dans tous les pays économiquement évolués, les hommes d'affaires qui ont 
réussi dans leurs propres entreprises sont amenés t6t ou tard a siéger 

aux Conseils d’administration d'autres maisons. Les Canadiens frangais 
n’échappent pag & cette regle, comme le montre we analyse du Directory 


of Directors, 1964, du Financial Post. 


Plus de deux mille cents entreprises figurent dans cet annusire. Cent 
vingt=quatre ont un Conseil d'administration & majorité canadienne-fran- 
gaise et trois cent trente-quatre autres, dont le Conseil est en majorité 
de langue anglaise, comptent également des administrateurs canadiens-fran~ 
gais. En tout, on releéve environ mille postes occupés par des Canadiens 
frangais sur les quelque 16,500 rapportés dans l’annuaire, ce qui consti« 


tus une proportion tres faible de 1’ensemble. 


Les cent vingt-quatre entreprises canadiennes-frangaises comptent mille 
cent soixante-dix-neuf administrateurs dont mille cing sont de langue 
frangaise. Apres déduction des administrateurs des coopératives et d'une 


oeuvre de bienfaisance, on reste avec neuf cent vingt=-neuf personnes dont 
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L'occupation principale s'établit comme suit: 


Nombre Pourcentage 
361 employés 0 
271 hommes d'affaires 29 % 

82 avocats et notaires 9 % 
75 da°occupation inconnue 8 % 
7l ayant des occupations diverses 8 % 
69 financiers 7 % 


De plus, vingt~-huit des individus ci-dessus ont des liens directs avec 


la politique. 


Par ailleurs, des quelque deux mille entreprises de langue anglaise, 
trois cent trente-quatre comptent cing cent trente-quatre administrateurs 


canadiens-frangais sur quelque trois mille sept cents administrateurs.— 


Voici comment s’établissent les occupations principales de ces cing 


cent trente-quatre administrateurs: 


Nombre Pourcentage 
Employés 115 21 % 
Hommes d'affaires 220 hi % 
Avocats et notaires 101 19 % 
Financiers Ke) 9 % 
Occupations diverses 17 5% 
Occupation inconnue 32 6 % 


ese 


aontaTts'S semmod 

evetaton ¢¢ afscove en 
euinaeat sotteqeze'S eT 

yegrev lh esotcaquoco ach Jasye a. 


ereiocant? 


= 
> auweeb-to subtyibel web s¢ledeSgnty ,epig oe 
.eupisiiog af 


sh eoatrqevéas elite xweb euploup seb ,aweliis ust 


riieup-afaess tase palo ¢meequeo sitaup-atnest taeo elosd 
ihe wiaes ‘qee offen whos orpleop urs eteoaer > ensthaaso 
einaity auoltegross eel Jaosetidatdh*s Sasmmoo lois 
-waetermtatabahs etieupeetaet? 2690 
+ ero ER 
ve age ad yoLgnd 
ie ‘es agiietie’S aon 
? SOs 2vetston to etavovA 
: et | gieltoazent¥ 
Na Tf newtwvib agoldoqesgd 
a nmtooal AazsaqrooO 


68. 


Quatre-vingt-deux individus compris dans la liste ci-dessus occupent ou 


ont occupé un poste dans la politique active. 


Les chiffres des deux tableaux ci-deasus nous suggérent les remarques 


suivantes: 


1) C’est a l°extérieur de L'entreprise que les anglophones re= 
cherchent une participation canadienne-frangaise 4 leur Conseil 
G'administration. Il n’y a en moyenne qu’un employé canadien= 
frangais par cing administrateurs francophones dans les entre- 
prises a majorité anglophone. Cela peut s‘expliquer naturelle- 
ment par le fait qu°il y a peu de cadres supérieurs canadiens- 


frangais dans les entreprises anglophones. 


2) Les anglophones font proportionnellement un plus large appel 
aux hommes d'affaires et aux avocats canadiens-francais. Dans 
le premier cas, il s’agit d’un recours a des hommes ayant une ex= 
périence pratique d'un milieu différent de celui auquel sont ha- 
bitués les anglophones. Dans le deuxieme cas, la connaissance 
des lois civiles du Québec (différentes du Common Law), et sans 


doute des milieux politiques, influence le choix. 


3) Il est frappant de constater que les entreprises anglophones 
comptent a leurs Conseils quatre-vingt-deux Canadiens frangais 
ayant des liens avec la politique alors que les entreprises franco- 
phones n’en ont que vingt<-huit. On pourrait épiloguer longuement 


sur cette situation ... 
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II - Les Canadiens frangais et les cadres supéricurs. 


Afin d‘avoir une vue d’ensemble du réle joué dans le monde des affaires 
par les Canadiens frangais sans regard a la classification ethnigue de 
L'entreprise, nous avons pensé étendre notre analyse & la masse de ceux 
d’entre eux qui occupent des fonctions de direction, soit au niveau de 
L'administration générale, soit 4 celui des services, Nous avons pour 
cela eu recours a certains renseignements provenant du Recensement fé~ 


déral de 1961. 


A cet égard, le tableau III nous paraft significatif. 


TABLEAU III 


Total Canadiens frangais Total Canadiens-francais 
Nombre Nombre h Nombre Nombre b 


Fabrication 8,865 5,182 58.4 25 5 338 12,481 49.3 
Construction 2,4h9 15776 72.5 8,821 6,417 72.7 


Commerce de détail 25,825 18, 362 ( ( ( ( 
68.1 55,584 39,587 ( 71.2 
Commerce de gros 2,859 1,180 ( 


Services personnels 6,218 4,183 67.2 13,247 9,791 78.3 


Services de l’Etat 2,316 1,706 73.6 5, 867 4,598 78.3 


Source: Renseignements tirés du Recensement de 1961 intitulé: Main-d’ oeuvre 
agee de 15 ans et plus, par divisions professionnelies et certaines profes- 
sions choisies selon le groupe ethnique pour la province de Québec, recen«= 
sement de 1961 (en fonction du classement des professions de 1951). Ce 
tableau ne figure pas dans les volumes imprimés du Recensement. 
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On voit que le pourcentage des Canadiens frangais occupant des postes de 
gérants et de propriétaires dans la fabrication a subi we énorme chute 
en trente ans alors qu'iis ont gagné du terrain dans le commerce et les 
services privés. Il est malheureusement impossible de distinguer entre 
propriétaires et gérants, mais dans le cas des petites entreprises, qui 
sont nombreuses, on peut supposer que la rareté relative de leurs capi-= 
taux a porté les Canadiens francais a s'orienter vers le commerce et les 
services qui demandent généralement des mises de fonds inférieures a 
celles de l'industrie. On notera également la hausse importante qui s'est 


produite dans le cas des services publics. 


Le tableau IV montre nettement les secteurs industriels dans lesquels 


les Canadiens francais préférent ceuvrer. 
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TABLEAU IV 


artition des 


Province de Québec 


1961 
Nombre total 
de gérants 
Caoutchoue L41 
Alimentation 3,185 
Cuir 657 
Textiles 1,122 
Tricot 394 
Vvétement 2,795 
Bois 1,454 
Meuble 908 
Papier 1,158 
Imprimerie et &dition 1,453 
Métaux de base 653 
Fabrication métallique 1,472 
Machines 520 
Matériel de transport 802 
Produits électriques 1,044 
Minerais non métalliques T35T. 
Pétrole et gaz 247 
Produits chimiques Ls 519 


par genre d'’industrie 


Gérants canadiens-frangais 


DG) OF GO GS GO GS at) GO aw es a OD a ew Go a oD an oo aon GO @D a 


Nombre Pourcentage 

du total 
28 % 
2,262 TL % 
349 53 % 
314 28 % 
122 31 % 
DoT 20 % 
1,243 85 % 
512 5l % 
43h 37 % 
761 52 4% 
259 4O % 
694 47 
1.87 30 % 
287 30 
286 27 t 
467 63 & 
8h 3h % 
551 36 % 


Les chiffres ci-dessus sont tirés d°un tableau du Bureau fédéral de la 
Statistique intitulé: Main-d'oeuvre fgée de 15 ans et plus selon la 
profession et le sexe par groupe ethnique pour la province de Québec 


(recensement de 1961). 
primés du Recensement. 


Ce tableau ne figure pas dans les volumes ime- 


Dans six cas, les Canadiens frangais occupent plus de 50% des situations 


de gérance et dans cing d’entre eux (alimentation, cuir, industries du 


bois, meubles, imprimerie), il s'’agit d’industries traditionnelles dans 
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la province. On est frappé du nombre restreint des Canadiens frangais 
dans les industries relativement nouvelles au Québec (caoutchoue, pro~ 
duits électriques, pétroles et produits chimiques). Le cas de 1l*indus- 
trie du vétement est particulier 4 cause de la place importante (61.84) 


qu’y occupent les Israélites. 


Til - Les activités sociales de l'homme d'affaires canadien-frangais. 


L*homme d'affaires canadien-frangais s‘occupe d’institutions sociales et 


d'oeuvres de charité. 


On le trouve par exemple aux Conseils d’administration des hOpitaux. 
L'analyse de soixante-treize Conseils d’administration a'hépitaux cana- 
diens-frangais situés dans le Québec révele que cent oa mahe akin hommes 
a‘affaires y figurent sur un total de trois cent soixante-dix-huit membres. 
(religieux exclus), soit plus que toute autre catégorie, méme les médecins 


qui se chiffrent pour cent trente«-sept. 


Aux divers organismes gui s'’occupent d'oeuvres de ahabtee, la situation 
est plus nette. A Montréal, une sélection de cing années choisies au ha» 
sard depuis 1933, montre que la proportion des hommes d'affaires au Conseil 
de la Fédération des Oeuvres de Charité canadiennes-frangaises n’a jamais 
été inférieure & 60% du total et qu'elle est généralement des deux tiers. 
Dans le reste de la province de Québec, ls proportion est de pres de 50%, 
ce qui est considérable si l'on tient compte que les membres du clergé 


représentent toujours une forte partie des membres de ces organismes. 
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Comme le Canadien anglophone, l'homme d'affaires canadien=frangais appar- 
tient & de nombreux clubs et organisations a caractere mixte, mais come 
portant des aspects sociaux: Sociétés Saint-~Jean-Baptiste, Chambres de 
Commerce, Richelieu, Rotary, Kiwanis, etc. Il ne peut Gtre question d’a- 
nalyser les listes considérables des membres de ces organismes en vue de 
distinguer ceux qui appartiennent au monde des affaires. Mais il est Ri. 
dent pour gquiconque est un peu familier avec ces milieux que les hommes 


d'affaires y jouent um role important. 


Enfin, L'on peut affirmer que l'homme d'affaires canadien-frangais s'in- 
téresse aux problemes de 1'éducation. On le trouve aux Conseils d’admi- 
nistration d'universités et de colléges et & de nombreuses commissions 
scolaires. De plus, i] est remarquable de voir l’intérét que portent a 
L'éducation des organismes comme les Chambres de Commerce et 1'Associa- 
tion professionnelle des Industriels, qui en font couramment l'objet de 
journées d’étude, de mémoires & l'Etat et de themes d'articles de revues 
pour leurs membres. I1 est bon d'ajouter que L*homme d'affaires ne limi- 
te pas son intérét en matiére d'éducation uniquement & des problemes qui 
le touchent de pres, comme ceux de la préparation de son personnel futur; 
4). s'éleve au contraire jusqu'au niveau des grandes questions de politi- 
que, de structures du systéme et de formation générale qui affectent la 
civilisation de demain, comme en témoignent les mémoires préparés par 


les groupes d'hommes d'affaires dans ce champ. 
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CHAPITRE III 


Observations diverses sur l'homme d'affaires 


canadien-frangais d' aujourd'hui 


A la lumiére des faits relevés dans les chapitres précédents, il est 
évident que méme si les hommes d'affaires canadiens-francais d'au- 
Jourd’hui n'occupent pas la place que l'on pourrait attendre en rela- 
tion avec l'importance du groupe ethnique auquel ils appartiennent, 

ils ont franchi les frontiéres en-deca desquelles leurs péres s' étaient 


généralement tenus. 


le peuple d'agriculteurs du début du XXe siécle s'est transformé en 

un peuple de citadins. Au début, l’exode massif vers la ville a cone 
verti de petits entrepreneurs et des travailleurs agricoles en une mas- 
se de travailleurs industriels et de commis non spécialisés. Puis, dans 
ce mouveau milieu, se sont lentement créées des couches superposées de 
travailleurs de plus en plus spécialisés, puis de contremaftres, de ca- 
dres et finalement de gérants et de petits patrons. Cependant, le pro- 


cessus n'a pas encore produit un nombre important de grands patrons. 


Cet homme d'affaires canadien-frangais d’aujourd’hui, propriétaire ou 
directeur-gérant d'une entreprise moyenne ou petite, constitue-t-il 
un type social particulier, différent de 1’Anglo-Canadien, de 1'Améri- 


cain ou du Francais? 
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15. 


On a wo plus haut que, comme les Anglo-Saxons, il participe aux Conseils 
d'administration d'entreprises autres que le sien. Comme eux, on le 
trouve & la direction d'oeuvres sociales. Il appartient lui aussi aux 
groupements représentatifs de sa classe (chambres de commerce, associa-~ 
tions professionnelles). Par ailleurs, l'on sait qu'il ne partage pas 
toutes leurs fagons de faire des affaires. Ainsi, trés peu a) enteeset 
ses industrielles canadiennes-francaises ont des filiales ou des suc- 
cursales hors du Québec. Elles y font des affaires mais sur une échel- 
le trop restreinte pour s'y installer. I1 semble aussi que le Canadien 
frangais ne s'est pas intéressé & l'industrie primaire ni & certaines 
formes de l'industrie secondaire, surtout celles dont le progrés repose 


sur la recherche et le développement de nouveaux produits et celles qui 


demandent de forts investissements de capitaux. 


De m@éme, le Canadien francais n'est pas un exportateur, probablement 
parce que ses entreprises sont encore assez petites pour trouver des 
débouchés suffisants sur le marché national et aussi parce qu'il n'a 
pas de relations de parenté ni d'affinités & 1'étranger, comme c'est 

le cas pour beaucoup d'Anglo-Saxons. (A ce sujet, il serait intéres- 
sant de connaitre la partie des exportations canadiennes qui se ratta- 
chent directement & ces liens de parenté entre entreprises; cela permet- 
trait de voir si le Canadien anglais ou le Néo-Canadien, quand ils n'ont 
pas de relations & l’extérieur du pays, sont plus conscients que le Ca- 


nadien francais des possibilités commerciales avec 1'étranger. ) 
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76. 
Nous avons noté plus haut que peu d’entreprises camel iene kines 
ont distribué publiquement une partie de leur capital. Un rapide coup 
d'oeil dans Dunn & Bradstreet nous laisse voir que de trente A quarante 
entreprises pourraient s’ajouter aux wiaraatece tai déja inscrites en 
bourse. Plusieurs ont sans doute de bonnes raisons de demeurer privées. 
Quoi qu'il en soit, si l'on additionne les sociétés canadiennes-framcats 
ses inscrites aux bourses et celles qui sont susceptibles de 1'@tre, on 
arrive & un chiffre bien faible par rapport & celui des inscriptions ca 


tales aux diverses bourses canadiennes. 


Quant aux conclusions qui apparaissent 4 la page 46 relativement aux 
conceptions que le patron quiet tar trouants se fait de la direction 

de l‘entreprise, elles nous paraissent toujours valables, mais avec 
moins de force. L'autofinancement est une conséquence directe de la 
taille moyenne ou petite de l’entreprise, de sorte que si selleted 

croft, om peut imaginer qu'elle aura recours & des sources de fimance- 
ment public. L'utilisation du pouvoir d'emprumt est de plus en plus 
courant. L'exercice du pouvoir personnel, sans délégation de wennekaes 
bilités, est un phémoméne courant dans la petite entreprise, quelle que 
soit l’origine raciale du patron. Pour s'en convaincre, on n'a qu'a lire 
les témoignages d'écrivains es ade Ce qui reste sfirement plus 
vrai, c'est la conception relativement statique de l’entreprise qu'ont 
les patrons canadiens-francais. Il est apparent que beaucoup d‘entre 

eux limitent prudemment la croissance de leur enmtreprise 4 la gapacité 

d' absorption du marché régional, puis du marché provincial. Cela tient 
ad'abord sans mul doute aux traditions paroissiales de la race Ce See 


francaise, dont nous avons parlé plus haut, et qui se manifestent encore 
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aujourd'hui dans le champ des affaires, en fixant des bornes précises 

au go@t du risque de l'entrepreneur. Mais il y a aussi autre chose et 

de trés important. Les chefs d'entreprise canadiens-francais que nous 
avons interrogés laissent percer un certain malaise & la pensée de faire 
des affaires dans un milieu anglophone. A tort ou 4 raison, ils jugent 
que les produits d'une maison canadienne-francgaise, surtout si le nom de 
la maison ou celui du produit est de consonmance francaise, recevront un 
mauvais accueil dans ce milieu. De plus, ils croient que leur oiieieean 
ce limitée de l'anglais ne leur facilite pas la discussion commerciale et 
les place dans un état de désavantage. Bref, ils assimilent la vente dans 


les provinces anglophones & l’exportation & 1'’étranger (37). 


Quant 4 l'absence de diversifications des produits que certains auteurs 
notent dans l’entreprise canadienne-frangaise, elle s'explique par le 
fait que beaucoup d'industries ont été lancées par des techniciens qui 

se sont naturellement attagqués d'abord aux champs qu'ils connaissaient 

le mieux. Nous croyons que cette situation évolue, particuliérement sous 
l' influence des sociétés de gestion et qu’elle se transforme dans le sens 
d'une plus grande diversification dans la mesure ou les hommes d'affaires 


canadiens-frangais cesseront d'@tre des spécialistes pour devenir de plus 


en plus des administrateurs polyvalents. 


(37) Ace propos, il semble que les Camadiens frangais ne cherchent pas 
activement & fréquenter les milieux d'affaires anglophones, méme 
& Montréal. Ainsi, parmi les quelque 1,800 membres de trois grands 
clubs anglophones (Saint-George, Mount-Royal, Mount Stephen), on ne 
trouve que 160 Canadiens francais. De m@me au Montreal Board of 
Trade, on compte moins de 200 sociétés canadiennes-frangaises parmi 
plus de 3,000 entreprises membres. 
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10. 


les remarques ci-dessus, basées sur 1’étude de certains faits, ont pour 
objet de faire le point, au moins d'une fagon succincte, dans une si- 
tuation qui évolue rapidement. Comme nous avons déja eu l'occasion de 
le dire, les faits ne peuvent révéler que certains aspects de la ips: 
nalité de l'homme d'affaires canadien-frangais et nous y ajouterons bee 
tenant quelques touches inspirées par des observations personnelles sur 


son attitude vis-a-vis les questions économiques, sociales et politiques. 


Questions économiques 


L'homme d'affaires salahamas stances y trouve un intérét de plus en plus 
marqué. On peut en prendre 4 témoin le succés généralisé que remportent 
les journées d'études, les colloques et surtout les cours destinés au 
perfectionnement dans le champ des affaires, qui ne cessent d'ailleurs 


de se multiplier. 


On a cependant l'impression que cet intérét est nettement rattaché aux 
problémes quotidiens de l'entreprise. Les questions économiques plus 
vastes, celles de la politique économique du pays, suscitent beaucoup 
moins d'intérét. On constate souvent que des hommes d'affaires qui ont 
trés bien réussi se sentent peu en mesure de discuter des problémes com= 


me la politique monétaire ou financiére du gouvernement. 


Le Conseil d'Orientation économique de la Province a jusqu'ici éveillé 


trés peu d'intér@t chez l'homme d'affaires camadien-francais. La créa~ 
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19. 


tion d'un Conseil de Patronat, qui permettrait aux hommes d'affaires 
d'engager un dialogue avec le gouvernement et les syndicats sur les 
grandes questions de planification socic.économique, a été extrémement 
laborieuse et l'organisme ne se développe pas. Il est vrai que les 
Canadiens anglais n'y croient pas et que leur quasi abstention prive 
le Conseil d'un apport absolument nécessaire a sa vitalité. Mais il 
est vrai aussi que les Canadiens francais acceptent assez mollement 
l’idée d'un groupe de pression qui parlerait au nom de tous les hommes 
d'affaires, et il nous parait que la cause principale de leur attitude 
réside dans leur manque d'intérét vis-a-vis les grands problémes ne 


miques. 


Par ailleurs, l’administrateur canadien-francais se sent beaucoup plus 
& l'aise dans le contexte de questions économiques régionales. Les 
nombreux mémoires présentés aux gouvernements par les groupes d' hommes 
d'affaires relativement aux problémes de leurs régions témoignent géné- 
ralement d'un intérét intelligent. 


Questions sociales 


Jusqu'aé quel point l'homme d'affaires canadien-frangais est-il intégré 
& la vie de la société qui l'entoure? La question nous améne & distin-~ 
guer deux plans d'intégration, celui de l'individu et celui de la classe 


& laquelle il appartient. 
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Si l'on regarde le milieu des affaires comme une classe sociale, on se 
rend compte qu'il a donné naissance 4 des corps intermédiaires es 
tants (associations professionnelles, chambres de commerce, clubs de 
ciaux) qui poursuivent efficacement des objectifs intéressants. Cette 
classe a lentement créé sa mentalité, sa facon de penser, de réagir et 
de vivre que 1’on retrouve, avec des nuances, dans toutes les parties 


du Canada francais. 


Mais alors que ce monde des affaires a une action sociale étendue, il 
a une pensée sociale plut6t courte. Nous voulons dire par 14 qu'il don. 
prend mal les structures de la société & laquelle il appartient. Ainsi, 
dans son ensemble, il admet difficilement l’action de l'Etat et celle 
du syndicalisme ouvrier. Au lieu d'y voir des phénoménes qui sont les 
conséquences nouvelles de 1’évolution de la société, il les considére 


facilement comme une atteinte & l'autorité patronale, 


Sans doute existe-t-il des exceptions a cette régle. Citons, par exem- 
ple, l'Association professionnelle des Industriels (A,P,I.) qui a cherché, 
depuis des années, & faire adopter par ses membres la doctrine sociale de 
l'Eglise catholique comme base de participation de l'homme d'affaires a 
la vie de la société ckhandapmmuitineeea tne Il reste cependant que ce 
sont les politiciens et les chefs ouvriers qui ont forcé l'adoption des 
mesures sociales & grande portée et qui ont ainsi & la fois répondu aux 
besoins de la société et servi leur popularité. Au contraire, par son 


attitude négative vis-a-vis ces mesures, l*homme d'affaires s'est placé 
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dans une situation défensive. Il n'en est jamais l'instigateur, il les 
combat plus ou moins ouvertement et il prend figure de perdant perpétuel. 
Cette situation a grandement contribué 4 créer le climat de méfiance dont 
le milieu canadien-frangais entoure l'homme d'affaires, Elle a amené ce 
dernier & se contenter d'attaquer obliquement les lois sociales, mé@me 
quand il avait raison de le faire avec force, parce qu'il n'’avait pas & 


leur opposer des conceptions vastes appuyées sur une pensée originale. 


On nous dira peut-@tre que beaucoup d'hommes d'affaires cenadiens~-anglo- 
phones ont les mémes attitudes que lenis homologues francophones. [1 
nous paratt toutefois que le groupe anglophone a une doctrine socio- 
économique beaucoup plus cohérente et qu'il est plus agissant. Ilya 
une explication & cela. Le patron d'une petite et m@me d'une moyenne 
entreprise se donne comme tache premiére et quasi quotidiemne d'assurer 
la survie de son entreprise. C'est le cas du patron cial waterniveds 

et cette tache occupe presque tout son temps, de sorte qu'il ne s'inté. 
resse guere aux vastes questions qui se posent au groupe socio-économique 
auguel il appartient. Appuyés sur des organisations solides et bien 
structurées, les patrons des grandes entreprises anglophones peuvent rere 
coup plus facilement s'adonner 4& des activités étendues, qui dépassent le 
cadre et l'intérét de l'entreprise et rejoignent les problémes qui se po- 


sent & l'ensemble de leur classe. 
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Quoi qu'il en soit, nous croyons que, tout comme dans le cas de 1'écono- 
mique, il y a un manque de formation de base & l’origine de la timidité 


de la pensée de l'homme d'affaires canadien-francais. 


Questions politiques 


Nous voici en face d'un champ d'activité qui embrasse toute la vie du 
pays et & l'intérieur duquel il est difficile d'identifier la position 


de l'homme d'affaires canadien-francais. 


Disons d'abord que le Canada ne joue pas sur le plan international un 
r6le qui passionne ses citoyens. Les questions politiques se situent 
presque toutes au plan intérieur. lLaissons de cOté l'aspect socio- 

Sconomique de ces dupetioas puisque nous en avons traité plus haut et 
retenons les problémes purement politiques. Quels en sont les princi- 


paux? 


Tl y a évidemment les questions constitutionnelles. Dans l'ensemble, 

les hommes d'affaires Sigaliiasthouanis ne s'écartent pas de la posi- 
tion traditionnelle (et récenment accentuée) de leurs compatriotes et 

ils favorisent nettement l’autonomie élargie des provinces. Jusqu'aé 
quel point? I est difficile de le préciser. A ce propos, il y a lieu 
de signaler ici un aspect psychologique qui nous paraft important: 1" hom 
me d'affaires dunt iaustrubenth n'évolue pas & l'aise dans les milieux 


administratifs du gouvernement fédéral & Ottawa. JI] lui plaft naturelle- 
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ment de traiter avec des fonctionnaires de m@me origine raciale que la 
sienmne, de qui il connait ou peut facilement connaftre les antécédents 
et les positions. Dans bien des cas, il ne trouve pas cette atmosphere 
dans les services fédéraux situés a Ottawa. Méme si elle n'était pas 
justifiée économiquement, la décentralisation de ces services offrirait 
sfirement des avantages politiques; en rendant 1’administration fédérale 
beaucoup plus proche de ses administrés, elle dissiperait des malaises 
réels comme celui que nous venons de décrire. En effet, en regard de 
cet éloignement du gouvernement central, il faut considérer que le Ca- 
nada frangais, géographiquement vaste, est socialement trés compact. 

La trés grande partie de ceux qui comptent dans les milieux politiques, 
sociaux et économiques forment un nonbre restreint ot tous se erry 
sent ou peuvent aisément se connaitre. Il est au contraire exceptiomnel 
qu'un individu vivant 4 l'extérieur de cette commmnauté - futeil un 


haut fonctionnaire fédéral ~ y soit largement reconnu. 


Quelle conception l'homme d'affaires canadien-frangais se fait-il de 
l'exercice du pouvoir politique? J1 est assez difficile de répondre, 
méme d'une facon large, & cette question. Nous dirons cependant que 
l'homme d'affaires francophone nous semble avoir adopté jusqu'ici, en 

la matiére, une attitude conforme 4 sa position rieteeis les questions 
dibuniiest ean ee ree qu'il a vu, avant tout, dans le gouverne- 


ment un groupe administratif assez semblable au groupe de direction dans 


une entreprise privée et, beaucoup moins un agent de transformation de 
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la société. Ce n'est que récemment que cette conception libérale a 
connu un déclin de faveur. Il est vrai, par ailleurs, que de tout temps 
des groupes d'hommes d'affaires ont recherché l'aide de 1'Etat et qu'il 
y a eu ainsi, & l'intérieur de leur classe, des prises de position net- 
tement contradictoires, selon les circonstances. Dans l'ensemble, wscees 
fois, l'homme d'affaires eunsd tok eetaoaie n’a pas admis facilement que 
l'action de 1'Etat sorte des cadres traditionnels d'avant 1929 et si, me 
jourd*hui, il en accepte les nouvelles dimensions, c'est qu'il se voit 


forcer de jouer, au plan politique, de jeu que pratiquent couramment les 


autres classes de la société, 


TD aurait été intéressant d'étudier l'attitude de 1l°homme d'affaires 
francophone igtaie les partis politiques. Ne l*'ayant pas fait, nous 
nous contenterons de dire que jusqu’ici il m’a pas cherché, par les groue 
pements auxquels il appartient, & obtenir de ces partis des garanties 
relatives & la production des intéréts généraux de sa classe. Cela se 
comprend facilement puisque les deux partis qui ont détem alternative- 
ment le pouvoir, soit & Ottawa, soit a Québec, ont poursuivi jusqu’ici, 
Teckxits les affaires, des politiques quasi identiques, tant en princi- 


pe qu’en pratique, et que les autres partis n'ont jamais paru importants 


aux hommes d'affaires du Québec. 


Notons en passant que, sur une base individuelle, les hommes d'affaires 


francophones semblent participer normalement 4 la vie politique active. 
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Dix-neuf d'entre eux siégent parmi les quatre-vingt-quinze députés de 
L' Assemblée législative de Québec, et vingt comptaient parmi les soi- 
xante-six députés québécois canadiens-francais & Ottawa, au moment de 


1’ élection de 1963. 


Perception de l'homme d'affaires 
canadien-francais par son milieu 


Pour tracer un portrait de l’honme d'affaires densicateeentel nous 
avons eu recours 4 des faite et A des observations, soit personnelles, 
soit empruntées 4 d'autres observateurs. Nous reconnaissons que notre 
témoignage a été imfluencé par notre expérience de la vie qui, pour une 
bonne part, s'est déroulée dans le milieu des affaires. Quant aux autres 
Observateurs, ils étaient généralement des sociologues et leurs conclu- 
sions peuvent @tre considérées comme le fruit de travaux scientifiques 
sérieux. Pour compléter notre tableau, il nous reste & mettre a jour 


la perception que le milieu canadien-francgais en général a de 1‘*homme 


d'affaires. Ce sera 1& le sujet des lignes qui suivent. 


Iei encore, une large enqu@te aureait eu wn poids considérable. Ne l'ayant 
pas faite, nous nous contenterons d'interpréter les faite que nous connais- 


sons personnellement. 


Commengons par un champ ot les prises de position sont nombreuses et pu} 


bliques: celui de la politique. En période électorale, certains candidats 
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s'attaquent A 1‘ homme d'affaires; ils n'appartiennent généralement pas 
aux deux grands partis et ne sont pas élus. Par ailleurs, il est ex. 
trémement rare qu'un député prenne position publiquement contre le monde 
des affaires canadien-francais. Quand la chose se produit, les reproches 
contiennent presque toujours une note de commisération. On laisse ped 
dre qu'il est sous l'influence des ] a mane et qu'il ne peut la se~ 
couer. On lui fait grief de la petite taille de ses entreprises qu'on 
impute & son manque d'agressivité et d’ imagination et & son conservatisme, 
Mais, dans l'ensemble, on peut dire que le monde politique Pe eee 
gais ne juge pas ouvertement le milieu des affaires francophone. Dail. 
leurs, étant donné 1'évolution du contexte Mondcantodenta, il est airei. 
cile de prétendre que les partis politiques québécois ont une politique 


nes. 


Par ailleurs, le clergé n'a pas encore abandonné totalement 1’ attitude 
de suspicion qu'il a longtemps eue et eats le monde des affaires. 

les contacts que nous avons avec les clercs qui dirigent encore une 
iarge partie des colléges classiques de la province nous révélent une 
combinaison de méfiance vis-&-vis les affaires et de manque de connais- 


sances qui s'est longtemps reflétée dans 1l'orientation donnée aux 
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étudiants (38). On trouve rarement un clere qui connaisse de facon 
pratique et concréte les problémes relatifs 4 l'application de la morale 
eux affaires. L'Eglise canadienne a préché longtemps aux ouvriers le 
précepte de la pauvreté évangélique. Aujourd' hui ; est-ce par réaction? - 
le jeune clergé montre une générosité vincent les classes ouvriéres et 
paysannes. Cette attitude l'améne implicitement & pr@ter & 1' homme a’ af. 
faires les vices qu'on associe généralement & la recherche du profit, 
mais elle ne tient pas toujours compte des modifications sociales aed 
tes, ni de la situation du patron canadienefrancais qui, particuliérement 
dans la petite entreprise, n'est pas tellement différente de celle de ses 
ouvriers. Etant donné le silence de ceux de ses membres qui pourraient 


—s 


(38) Il y a toutefois des indices de changement qui se manifestent de di- 
verses fagons. Ainsi, une analyse des situations occupées par les 
présidents des Associations des Anciens Eléves de deux importants 
colléges de Montréal, depuis 1930, révéle les faits suivants: 


Périodes Hommes d'affaires/Total 
193081942 4 sur 26 
194361955 ll sur 26 
1956-1965 16 sur 20 


De méme, & l'automne de 1965, om a demandé & un groupe choisi au 
hasard d'étudiants de premiére année de licence 3 1'Ecole des 
Hautes Etudes commerciales (tous bacheliers ésearts) la question 
suivante: "Lorsque vous parliez de poursuivre vos études aux 
H.E.C., quelle était l'attitude de vos professeurs?", 


les réponses ont été les suivantes: 


Enthousiastes 18 
Réservées mais favorables 26 
Neutres 18 
Réservées mais plutdt 
défavorables 2 
Aucune attitude 8 
Aucune réponse 2 
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@tre favorables au capitalisme, le clergé canadien-francais apparait, 
par les attitudes de ceux qui s‘*expriment publiquement, comme assez 


peu favorable 4 l'homme d'affaires. 


Quant aux chefs des syndicats ouvriers, ils n’établissent pas de dis. 
tinction de principe entre les patrons francophones et anglophones. 

Nous avons cependant 1' impression qu'ils considérent le patron eT eee 
frangais comme conservateur dans ses méthodes, peu progressif dans ses 
objectifs et souvent sae nuin Ary see par sa mentalité, Plus particu- 
liérement, ils lui reprochent de ne pouvoir payer les salaires qu'ils 
cons idérent raisonnables, parce que son entreprise serait conduite selon 
des méthodes qu'ils estiment désuétes et quione lui permettent pas de 
faire face & la fois aux exigences de la concurrence et i celles du 
traitement juste de ses employés. Les chefs syndicalistes serblent 
croire que leurs revendications sont de nature & hater le processus 

de maturation du patron francophone. Ils savent trés bien que leur 
action peut amener la disparition de certaines petites entreprises, 

mais ils paraissent voir 14 une conséquence économique normale et ne 


se préoccupent pas de l'’aspect nationaliste qu'elle peut présenter. 


Depuis quelques années, une partie influemte de la presse canadienne. 
francaise a adopté une attitude anti-patronale qui ne tient pas compte 
de l'appartenence raciale du chef a’ entreprise. L’expression de cette 


attitude est trés subtile. Par exemple, le ton des articles traitant 
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89. 
de conflits patronaux-syndicaux tend A exagérer 1'importance des griefs 
des employés et la raideur de la position du chef d'entreprise. Les 
rapports des événements du monde du travail mettent en valeur les ac« 
tivités syndicales et minimisent celles des patrons. Les allusions 


& la dureté et A l'iniquité du systéme capitaliste sont fréquentes. 


Il faut dire, 4 la décharge des journalistes, que les patrons eux-m@mes 


expliquent souvent mal <~ ou pas du tout $ leurs positions. S'ils ont 
moins de publicité que les chefs syndicaux, c'est que leurs propos “ne 
font pas la nouvelle", Ils sont parfois maladroits dans l* expression 
de leur attitude. Du cété francophone, ils n'ont personne qui puisse 
vraiment parler avec autorité au nom de tout leur groupe. 

Quoi qu'il en soit, l'image de l'homme da’ affaires ganad Menetyannaies 


présentée par la presse écrite et parlée, est assez peu avantageuse. 


Une autre classe de la société qui a une opinion bien piétre de 1"homme 


a 


d'affaires canadien-francais, c'est la jeunesse étudiante, du moins si 
l'on en juge par ce qu'elle écrit. Sauf de rares exceptions, la presse 
étudiante attaque violemment le monde francophone des affaires. Elle 

lui préte un machiavélisme, un égo¥sme et une étroitesse a’esprit dont 


la conception, parfois assez naive, nous parait trés répandue et ne sus- 


cite que peu de réplique dans le milieu étudiant., La générosité natue 


relle des jeunes & l'endroit de ceux qu'ils considérent comme des oppri- 


— = — 


més, c'est-iedire les ouvriers et les employés en général, améne naturel- 
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lement une attitude d'une agressivité virulente vis-a-vis les présumés 
oppresseurs, les patrons. TI1 n'est pas possible de préciser la fraction 
de la jeunesse étudiante qui partage cette attitude, ni de déterminer 

L' influence qu'elle exerce. Il se peut que la masse ne soit guere ous 
chée par cette prise de position d'un groupe. Mais on ne peut qu’é@tre 


frappé de la quasi absence, dans les milieux étudiants, d'une opinion pu- 


bliquement sympathique au patronat canadien-frangais (39), 


Enfin, il eut été intéressant de procéder & une vaste enquéte destinée 
& révéler la perception que le grand public a de l'homme d'affaires dad 
waASenAtvansats et les modalités et les nuances de cette perception. 
Crest 14 un sujet qui dépasse largement le cadre de notre travail, mais 
nous troyons qu'il y a ici un terrain de recherche sociologique ehitenes 


ment riche. Quant & nous, nous me pouvons en aucune fagon nous risquer 


& traiter d'un sujet aussi complexe. 


(39) Ace propos, la question suivante a été posée & un certain nombre - 
d'étudiants de premitre année de 1'Ecole des Hautes Etudes conmer- 
cilales, choisis au hasard: "Quelles sont les personnes rendant les 
plus grands services & la commnauté?”. Les réponses ont été les 


suivantes ; 
Médecins LS 
Professeurs d'université 167 
Hommes de sciences aT 
Propriétaires et gérants 
dans le commerce 131 
Hommes politiques 119 


L'étudiant devait éteblir dans chaque cas un ordre de préférence 
comportant cing rangs et pour en arriver aux chiffres ci-dessus, 
chaque rang a été pondéré en sens inverse de l'ordre de préférence, 
i.e. le rang I avait regu la pondération 5, le rang II, la pondé- 
ration 4, etc. ). 


Si l'on considére qu'il s'agissait de futurs hommes d'affaires, les 
résultats sont assez surprenants, mais pas moins révélateurs. 
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Nous conclurons le présent chapitre en affirmant que, de facon générale, 
le milieu cansdi¢ntrancats n'a pas une perception favorable de 1’ homme 
d'affaires francophone. On nous dira peute@tre que des attitudes simi- 
laires se retrouvent de plus en plus fréquemment, ces derniéres années, 
dans le monde be isaeeaw. Il nous apparatt toutefois qu'au Canada hone 
gais la situation est conditionnée par un facteur particulier. Dans le 
cadre de structures politiques et sociales qui, ainsi que nous l'avons 
montré, leur ont été longtemps favorables, les isiglechanwal se sont wens 
ré et détiennent encore la suprématie dans le monde des affaires québécois. 
les Canadiens frangais y ont reconnu, & juste titre, un mode de domination. 
Ii nous semble donc tout & fait possible qu'ils considérent comme fortement 
anglicisés, du moins dans leurs conceptions des effaires, leurs ccepaeetins 
tes qui s'y engagent et qu'’ils leur pr@tent 1'instinct de domination 
qu’ils ont perqu chez les ge ec Bacais. Cette hypothése expliquerait la 


nature violente des accusations que certains groupes portent contre les 


hommes d'affaires francophones. 


Quoi qu'il en soit, nous croyons que l'homme d'affaires francophone est 
eee responsable, pour une certaine part, de l'image peu flatteuse 
que se font de lui beaucoup de ses concitoyens. Non qu'il mérite généra- 
lement les reproches qu'on lui adresse. Mais il nous semble qu'il n’a 
pas suffisamment cherché & s'expliquer publiquement, qu'il s'est trop 
donné & l'’action et a négligé les modes d'expression qui lui eussent re 


mis de faire connattre et valoir ses positions. En définitive, son indi- 
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vidualisme, qui ralentit souvent le progrés de ses affaires, l'a égale- 


ment empéché de donner & la société autre chose qu'une image brouillée 
de qui il est véritablement. 
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L'avenir de l'homme d'affaires canadien-frangais 


Quel type d'homme sera l'homme d'affaires canadien-frangais de demain? 


D1 est évident que, comme dans le passé, le milieu conditionnera 1 home 
me. Les fuse aacous ont b&ti leurs entreprises en un temps ob prévalait 
un libéralisme presque pur, puis ensuite graduellement plus mitigé, ot 
L'entreprise était cédée aux héritiers sans que l'imp6t sur les bioeabt 
sions ne confisquat une partie importante des fortunes, oi 1l'impdt sur 
le revenu était faible et l'autofinancement possible, ot propriété et 
direction de l'entreprise se confondaient souvent dans les mains d‘’un 
individu ou d'un petit groupe. Aujourd'hui, méme s'il y a floraison de 
petites entreprises, ce sont les grandes entreprises, et surtout les 
grandes industries, qui influencent vraiment l'activité économique, et 
la somme des capitaux et des talents nécessaires au lancement d'une en- 
treprise d'envergure ou méme au progrés de l’affaire de taille moyenne 
devient de plus en plus difficile & réunir. Enfin, le climat Pe 
économique du Québec de 1965 est loin d'@tre celui du Canada de la sae 


miére moitié du XXe siacle. 


Il est donc normal d'envisager l'avenir de l'homme d'affaires canadien- 
frangais dans une perspective bien différente de celle qui s'ouvrait de- 


vant 1’ Anglo-Saxon d'il y a cinquante ou méme vingt ans. 
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D'abord, il nous paratt évident que les conditions politiques, sociales 
et économiques qui fagonneront le Québec de demain auront comme consé- 
quence la création d'un certain nombre de grandes entreprises & direction 


et & capitaux canadiens-francais. Quelles sont ces conditions? 


D'abord, l'état d'esprit des Canadiens francais qui, ressentant de plus 
en plus le fait de leur dépendance économique et le besoin d'y échapper, 
accepteront plus facilement, grace & une éducation économique davantage 


généralisée, de placer leurs fonds dans des entreprises d'affaires, 


Ensuite, la participation financitre du gouvernement provincial & des 
entreprises & propriété mixte, mesure préconisée par les conseillers 
économiques de l'Etat et encouragée généralement par l'attitude de la 


population (40). 


Puis l'abondance croissante de diplémés universitaires canadiens-fran= 
gais, futurs administrateurs et sclentistes, peu attirés par la petite 
et méme la moyenne entreprise pour les raisons déja données plus haut, 


mais voyant dans la grande entreprise l'occasion de jouer un réle confor- 


me & leur formation, 


(40) Au moment du lancement de la Société Générale de Financement, en 
1962, $5,000,000 de débentures et $5,000,000 d'actions ont été 
offertes au public. Les souscriptions ont été d'environ $13,000,000 
dans le cas des débentures et d'environ $22,000,000 dans le cas 
des actions. 
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Enfin, l'accélération des deux phénoménes dont nous avons signalé plus 
haut l'apparition récente: la croissance des sociétés de gestion et 


les fusions d'entreprises dont les activités sont paralléles ou connexes. 


Il ne peut tre question ici de déterminer l*ampleur possible de ce Wa 
vement de création de grandes entreprises francophones. Pour le faire, 
il nous faudrait évaluer les ressources financiéres dont le groupe dene? 
que eausdtentidicdtZ dispose et préjuger de la fagon dont i1 en ais 08e 


sera. Mais nous pouvons au moins affirmer que les conditions générales 


actuelles favorisent la naissance d'un certain nombre de ces entreprises. 


De plus, notre expérience personnelle nous révele que les diplémés ats 
versitaires camédiénstrandets sont de plus en plus en demande dans le 
monde des affaires BAe pene, En dépit des difficultés qu’ ont a 
qu’ici conmues les Canadiens francais & atteindre les postes de commande 
dans des entreprises anglophones, nous croyons qu’ils ont maintenant des 
chances plus grandes d'@tre associés & la direction de ces entreprises, 
d’abord parce que les Anglophones reconnaissent leur compétence et ensuite 
parce que le besoin d'administrateurs compétents, déja immense, s'accrottra 
considérablement dans les années & venir et qu'il ne peut @tre comblé, dans 
le Québec, uniquement par l'emploi d'Anglophones. 


Ia création des grandes entreprises francophones et l'accession des Cana» 


diens francais 4 des postes importants dans les entreprises ang lophones 
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susciteront le développement d'une classe de la société jusqu'ici peu 
nombreuse au Canada frangais, celle des administrateurs professionnels. 
Cette classe, connue depuis longtemps dans le monde aii ahaa par 
suite du divorce déja ancien entre la propriété et la gestion & L'inté- 
rieur de la grande entreprise, assurera au milieu des affaires axeal tats 
frangais un noyau stable, cohérent et influent, qui lui permettra enfin 
de participer comme groupe social & i'élaboration des grandes politiques 
de l'Etat. C'est ainsi que les hommes d'affaires francophones, par une 
prise d'attitude positive dans les questions yomravdcsiantened pourront 
reprendre une initiative qu'ils ont malheureusement laissé échapper, & 
cause de la taille insignifiante de leurs entreprises et de la fr ct 
tion de leurs efforts, et dialoguer avec les autres classes de la socié- 


té vise&-vis lesquelles ils ont conservé Jjusqu'ici des positions envelop- 


pées de silence. 


C'est également par la participation & le grande entreprise que les Cana- 
diens frangais élargiront généralement leurs activités en les portant 


hors des frontiéres du Québec et en les diversifiant. 


Que 1'on nous comprenne bien. Nous ne condamnons pas & l'extinction la 
petite entreprise canadienne-frangaise et ses chefs. Tout comme dans le 
monde anglo-saxon, canadien ou américain, il y aura toujours place au 

Canada francais pour l'individu audacieux, batissant avec des moyens fi 
nanciers réduits compensés par beaucoup de talent, d' ambition et de tra- 


vail, une entreprise qui se retrouvera finalement au rang des affaires 
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importantes. Il y aura aussi place pour celui qui édifie patiemment 
une entreprise moyenne ou petite dont les services sont essentiels & 

ia commmauté. Mais aprés avoir établi que le milieu des affaires ee 
ah eas tennicade n'a pas été présent jusqu’ici, du moins de facon at) 
quée, dans la grande entreprise, nous avancons que 1’ évolution niesoess 
que l‘aménera & prendre pied sur ce terrain et qu°un nouveau type d'hom- 
me d'affaires cenatien-francats, & peine existant aujourd'hui, se ici 64, 


pliera et jouera heureusement le réle important dévolu aujourd'hui au 


représentant de la grande entreprise privée, 
C'est alors seulement que la commnauté canadienne-francaise aura réussi 


& se donner le type d'hommes d'affaires répondant aux exigences de son 


évolution économique. 


GD? GW GO ai on om os a OF GR 


jon NE a 


: : | 
# io i wines sata al TNO semeyes outs 
a . Ata ‘eed witli dt nos EGE gee at ata 
A ee ee soon 988 0 ia 
) Maen gol tn Lows "Lay atdomeva SUR ouraywites https al 
at haget usergo: mo'eop do atevedt 9° te Bete exboong 4 : t 


“ees ee td ows) navaies onler & ,elecent}-eelbameo insane 


: me Pid *irechol up ve) JanProgmt =f «of desstenvetied erenot te 


savimy valapertes abaste of 05 tostroud ager 


testy 3 ; iT fs mmser al ecp Saemelona ove Le tas'd 
imi'h oqyt of teamob oa f 


ooptoosost® mottulov> 


od e 

ni 7 7 

mylar 

hii 
@ 


a co | | a 

- pie) 

tee. tana | . 

? as ae stcrice ot a Wie: ¢“paplaquer On Le a 
<— - 


whom Lite aye tiers $4 VYaloure dec Bietipa nO wee tae atom 
pemeoilitiacs Gas OF font artout wmes Pegtced Pasi > « Pi, ra 
ae) | | “ie 


¥i4 
rs articles ont #44 dorica w 


oe aceidté canna densiens t roo) si we = iy ® a b, mn <6 ms : ® ' fh 2 ‘nite a “« ik 
ri i ‘ Ga} 7 
ts Nafieetions auxqaeliaw Let wile 


 eiadee genet tion le vite #t te 


oLdes oanedigme-fenmmontine Bee 17é..3 


i * 4 
. rf, hs f , Sy 


ik he 


La mh dee articles +) she pn bs tom he F 


aa IMINAIRE DE CERTAINES TRANSFORMATIONS DANS 
aoa DES HOMMES D' AFFAIRES CANADIENS-FRANCATS 


ev que pour ia soot SPiDE,LEURS,cONSHQUENCES | 


: v 
; os 
i Joure €46 une créeceusai i 
moines win ee deTriiore * . 
ment 2en alfii-ren iw ds we ' . my 
nedien-lranveic et ean int Pb. : 
#- - 
a Ve, da witiatior a ¢ = 
Prtinygalwe dey : D4 | “en 
> de wus I@G@ Ube geers\a €or ; 
Pepnveragwest <e 1 ‘Uaios Eats ; 
Osi Vigouroiuseasn' 7 
os — 
| i 2° 
7 : Jeaselt ares a 2 “ah = ’ ' eo = 7 al 4 ae M a a ~ ~ we Bday , a . 
LS eh / , ad a : CAS ; -_ a , ie 


_ , 
+ 


ine its a 


Ad SeyYJAwA 
SITTA'S 


‘. . 


i] \niMid 


ANALYSE PRELIMINAIRE DE CERTAINES TRANSFORMATIONS DANS 
L'ATTITUDE DES HOMMES D' AFFAIRES CANADIENS=FRANCAIS 


BT Di LEURS CONSEQUENCES 
ENC 


L'objectif de cet article est de décrire et de tenter d'expliquer certaines 
des transformations du systéme de valeurs des hommes d'affaires canadiens- 


frangais, transformations qui se sont surtout manifestées depuis 1960. 


Plusieurs articles ont été écrits sur le role de l'homme d'affaires dans 

la société canadienne~frangaise, son systéme de valeurs et les différentes 
identifications auxquelles le role qu'il remplit le pousse. Un article qui 
résume assez bien le réle et la position de l'homme d'affaires dans la so~ 
ciété canadienne~frangaise est celui de Monsieur Jean=Charles Falardeau.~ 
La plupart des articles insistent tout particuliérement sur le fait que les 
Canadiens~frangais n'ont jamais joué un réle considérable dans les affaires 
et que pour la société Canadienne=frangaise, le monde des affaires a toue 
jours été une préoccupation marginale. Par ailleurs, il n'existe pas, du 
moins dans les derniéres années, d'erticle qui analyse tout particuliére- 
ment les differents aspects du systéme de valeurs de l'homme d'affaires ca- 


nadien=frangais et son intégration dens un milieu economique plus large. 


Or, la situation a changé d'une facon importante dans la société canadienne= 
franyaise depuis cing ans. Il serait naif, je crois, de définir l"origine 
de tous les changements dans la société canadienne~frangaise 4 partir du 
renversement de 1'Union Nationale en 1960. Plusieurs des forces qui ont 


agi vigoureusement pour atteindre ce renversement et qui ont fagonné la 


1 


Jean-Charles FALARDEAU, L'origine et l'ascension des hommes d'affaires 
dans la société canadienne-francaise, (1965) Vol. AXXVIII, Cahiers In= 
ie 


ternationaux. de Sociologie. 
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101. 


politique de la province de Québec Gepuis 1960, étaient A l'oeuvre bien avant 


la période électorale de 1960, 


Par ailleurs, c'est surtout, comme l'ont décrit les sociologues et les é— 


crivains qui ont étudié la sociét+ 


a 


: canadienne~frangaise, le groupe des in= 
tellectuels qui, semble~t-il, a mené le combat pour une transformation de 
la société et des valeurs canadiennes-~frangaises. Les hommes d'affaires ca- 


nadiens-frangais sont surtout restés en périphérie de ces conflits. 


Cependant, si c'est surtout au groupe des intellectuels et 4 certains groupes 
nationalistes spécheba qu'on a assigné une grande partie des transforma~ 
tions qui ont touché la société canadienne-frangaise depuis 1960, il reste 
par ailleurs que toutes les couches de le société ont été atteintes et que 
les hommes d'affaires, du moins c'est notre expérience, ont aussi subi des 
transformaticns quant a leur sens des valeurs et nous semblent remettre en 
question leurs identifications. C'est cette transformation du sens des va-~ 
leurs et les conflits nouveaux que ceci souléve pour l”homme d'affaires de 

la jeune génération actuelle que nous allons essayer de décrire dans ce 
chapitre. Nous allons essayer aussi de prévoir autant qu'il est possible 


certaines des conséquences de ces transformations. 


Un travail comme celui~ci, parce que peu de recherches ont été faites d‘une 


fagon scientifique sur le milieu des affaires canadien-frangais, surtout 


suk que le professeur Charles Taylor appelle les naticnalistes "New 
Guard". The Present Crisis in French Canada, Lecture given by Professor 
Charles Taylor, on the University~of-the~Air series of the CBC, under 
the auspices of the French Canada Studies Programme, McGill University, 


1964. 


a a4f te detgoloios® s+ : juo't emeo ,tuolcwe teats retwel Lt 4 
f ; : 9 


1 7 


; - es 
mit) 285 aqvors wl ,usteyoa acuweibanes Syiisoe sf 6fied’ tno igp actkay tS 


- MOeTRMtO eds) on my tadm >! inen o ,[i-~t-gldmee ,ivo aleutosl tot . 


=BD osciotts Teatyse! ne co ert T-wenmetbeces awuetisvy ash ve tSioge Z a 
wa 


wo séfeext tucltye ftooe eiavagtt-emelban 


© eesteTs atiatec 1 ts ‘ifotyit @eb equetg us fuctiue gee'o te , fanbase. 


7 “gar: S146nR% 5 ‘ are en suylaer os co'up “uctobge sete t lenolvan 


' efesy [2 .O00] uoeb eal iert~entelbaaso 4¢4toon al adouot tno top anok? 


fen 
’ 
: 
u 
’ 
> 
t 
c 
o 
«5 
(e 
oo 
La 
J. 
—o 
~ 
7 
J 
ns 
hay 


: He? ic i | THO 2h 2 #770n teo'o eniom ub ,aervteTia’b eammod eel 


1@ #tg7 Sus wicese wvon Se etyeliav seb anee tuel & thaup enolsemrotenatyt 


“HY €e! id colfarrotes? etieo Tee" manmoiveoltlimebi etwel aoifesoup 


’ 
up siweilts taq | 
| 


’ wb « a) yeces antile svwon aup ellavica aoiverindg enust al 
pidinaca tee [i' yp faerie siovéetqg 65 teeus toysese atolls avoll .ertigedo 


asic) Peace }ematy ego eb seodeuptanos sab eenisites 


eeiis? sf6 Ono aoenteds« i) wey sup eotay .to-infeo emmoo Llever? al 


hottue ,piapnastt-<qdottesmo 2 4 ee silie ol tue supltivueios sogst” 


wae’ sot<ilegoirer vel ailsags + is? celia? quasse tory 


eici'\ “4 ew in, 


depuis 1960, ne peut faire autrement qu'étre trés spéculatif et limité dans 
Ses conclusions. Plusieurs éléments sont & la racine des limitations d'une 
analyse telle que celle que nous présentons ici. Il nous semble done im~ 
portant au départ d'’essayer de définir justement la validité et les limitau 


tions d'une telle analyse. 


Le premier obstacle 4& une étude dy Sroupe des hommes d'affaires canadiens- 
frangais dans la société canadienne-francai¢e porte sur le caractaére plutét 
global et monolithique des analyses de la société canadienne=frangaise qui 
ont été faites jusqu'ici. In effet, les analyses, jusqu'’ici, ont porté soit 
sur lea société globale dont le groupe des hommes d'affaires n'est cu'une 
partie = et, semble-t-il, si on écoute les sociologues, de peu d'immortance; 
d'autre part, méme les articles qui portent sur l'homme d'affaires canadion- 
frangais ont un caractére qui semble décrire le milieu des affaires comme un 
milieu extrémement monolithique qu'on peut anelyser d'une fagon Blobalee he 
caractére monolithique de toute société peut en général étre questionné au 
départ. De plus, dans les périodes de transformation, il semble qu'on puisse 
dire presque 4 priori que le caractare monolithique d'une société ou d'un 
groupe social est dangereusement menacé par les tensions qui se développent 
é l'intérieur de toute société au cours des transformations. Si on a pu 
parler jusqu'ici avec une certaine justesse du caractére monolithique du 
groupe social des hommes d'affaires canadiens-frangais, ceci ne nous sem 
ble plus une analyse valide actuellement. Une premiére variable qui diffé- 
rencie l'approche des hommes d‘affaires canadiens-francais vis-a-vis la so- 
ciété ou les sociétés auxquelles ils s'identifient, nous semble devoir 4tre 
leur age. Une deuxiéme sur laquelle nous avons peu de données, mais qui 


joue peut-étre aussi un role considérable, serait le niveau éducationnel 
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des hommes d'affaires canadiens-frangais, niveau éducationnel Qui devrait 


étre aussi pour une partie importante fonction de 1 ‘age. 


Dans cet article, nous allons étudier le groupe des hommes d'affaires en 
fonction de leur age et essayer de différencier certains des sous-groupes 
& l‘intérieur du groupe des hommes d'affaires. Mais encore la, les données 
sont beaucoup trop partielles et fragmentaires pour pouvoir permettre une 
analyse en profondeur. Toute cette étude demeure tentative et vise a déve~ 


lopper des hypothéses de travail plutdt+ qu'a les vérifier. 


Un deuxiéme point qui a été peu étudié ou & peine mentionné dans la littéra- 
ture sur l'homme d'affaires canadien-franyais porte sur la situation de 
conflit de l'homme d'affaires canadien-frangais comme homme d'affaires et 
comme Canadien-frangais. La société canadienne-frangaise jusqu'ici a été re= 
lativement fermée. Par ailleurs, le milieu des affaires est un milieu qui, 
en géneral, est ouvert sur d'autres sociétés et qui dans le continent nord= 
américain est certainement fortement teinté, méme dans le province de Qué- 
bec, du systéme de valeurs anglo~saxon. Or, on a souvent parlé de la diffé. 
rence entre le systéme de valeurs canadien-frangais et le systéme de va« 
leurs anglo=saxon. On a aussi indiqué comment dans le systéme de valeurs 
canadien-frangais le succés matériel, le succés financier ou le suceés 
industriel étaient identifiés au type d’esprit canadien-anglais ou améri- 
cain et au systéme de valeurs nord-américain. Il est inutile de répéter 

ici tout ce qu'on a dit sur ce que devrait étre la société canadienne- 
frangaise et quelle était sa mission en Amérique du Nord, mission qui, 

comme on le sait, se définissait 4 partir de dimensions purement spirituel- 


les, intellectuelles et culturelles. 
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L'homme d'affaires canadien-francais était done pris, au départ - a cause du 
milieu général dans lequel il travaillsit — dans un conflit de valeurs. 
Selon qu'il s'identifiait plus ou moins au systéme de valeurs canadien- 
frangais ou a un systéme de valeurs de succés matériel identifié comme étant 
Canadien-anglais, il était considéré comme étant plus canadien-frangais ou 
plus anglicisé. Du moment ot l'entreprise canadienne-frangaise a atteint une 
certaine vigueur, done a dui commencer & s'ouvrir vers d'autres marchés, vers 
d'autres sources de financement ot vers d'autres Cclientéles, il était évie 
dent que l'homme d'affaires canadien-frangais se trouvait porte-3=faux 
entre deux systémes de valeurs. D'autre part, une grande partie de l'indus- 
trie de la province de Québec est contrélée par des capitaux anglais, amnd- 
ricains, canadiens-anglais ou internationaux. Dans ee type d'entreprise, 

le Canadien=frangais était done encore & porte-a~faux sur deux systémes de 
valeurs! un systéme de valeurs qui lui assurerait son sucoas dans l'entre- 
prise et qu'on pourrait identifier, tout au moins en premiére analyse, comme 
le systéme de valeurs Canadien-anglais, et le systame de valeurs canudien= 
franyais qui ne considérait pas le succés matériel ou le contréle sur las 
ressources matérielles comme étant un symbole de statut et de prestige. 
Done, qu'il soit dans sa petite entreprise familiale qui lui laissait quand 
méme plus de liberté ou dans une entreprise plus large a4 capitaux anglo- 
Saxons ou américains, l'homme d'affaires canadien-francais se trouvait 

d'une fagon plus ou moins explicite toujours 3 porte-a-faux sur deux sys- 


témes de valeurs. Ceci nous semble étre une des caractéristiques les plus 


profondes et les plus importantes de l'homme d'affaires canadien-frangais. 


Or, cette situation de conflit a été peu étudiée dans la littérature sur 


l'homme d'affaires canadien-frangais. On a beaucoup plus travaillé sur 
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l'opposition des systémes de valeurs mais on a rerement, étudié le conflit 
dans lequel l'opposition des systames de valeurs plagait l'homme d'ef— 
faires canadien-fran¢ais. C'est pourquoi les quelques notes de cet ar= 
ticle sur le probléme du conflit du systéme de valeurs tel qu'il se pose 

& l‘homme d'affaires canadien-francais ne pourront étre autrement que par 
tielles et fragmentaires. Si nous pouvions indiquer ici un sentier pour 
des recherches futures, c'est & peu prés le seul objectif qu'on pourrait 


atteindre dans un article préliminaire comme celui-ci. 


La troisiéme limitation de cet article porte sur les données spécifiques 
qui en font l'objet. Lorsque nous décrirons plus loin les notions d'auto- 
rité et ce qui nous apparait étre leur transformation chez l'homme d’af~ 
faires, le cadre ou l'étudiant en administration canadiens-francais, 
c'est @ partir de classes d'hommes d'affaires ou de Classes d’étudients 
et & vartir de cours spécifiques que nous dérivons notre information. 

Il est inutile d'insister sur le fait que cette information a été dévee 
loppée dans une situation qui s'apparente au travail de laboratoire, une 
situation en partie artificielle, et qu'elle n'est pas basce sur une étude 
extensive du milieu des affaires. ncore 14, les conclusions gu’on peut 
tirer de ces données fragmentaires ne peuvent étre que spéculatives et 
indiaquer des hypothéses de recherche ou de trevail Plutot que de déter= 
miner des mecanismes profonds oui jouent dans l‘identification de 1 ‘homme 


d'affaires. 


Le quatriéme obstacle porte sur la difficulté fondamentale de definir un 


univers qui est actuellement fluide et en changement. Or, tel est le cas 
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de l'univers des hommes d'affaires canadiens-francais. Il ne s'agit que de 
voir les différentes institutions que certains groupes d'hommes d'affaires 
canadiens—frangais se sont données soit pour l‘achat chez nous, soit pour 
le contréle de nos Tessources, etc., pour se rendre compte que la philo- 
sophie de ces organismes a en général la rigidité des instruments qui com- 
mencent a peine & s'élaborer. Ils n'ont pas encore, loin de 14, atteint la 
flexibilité de la maturité. De telle sorte qu'on est limité & essayer de 
décrire des tendances qui, quoique rigides, sont encore mal découpées et 


mal définies. 


Une fois les limitations d'une telle étude données, il ne faut quand méme 
pas en rester 14 et il semble qu'on puisse au moins dégager certains méca- 
nismes qui nous permettent d'indiquer les tendances et les directions nou- 


velles dang 1'évolution de l'homme d'affaires canadien-frangais. 


Les premiéres transformations du milieu canadien=franyais, celles qui ont 
6t2 les plus étudiées probablement parce qu'elles étaient les plus éviden- 
ves, portent principalement sur les notions entourant le concept d’autorité. 
On a indiqué & plusieurs reprises comment la notion d'autorité et l'exercice 
méme de l'autorité, que ce soit l'autorité religieuse, l'’autoritéd civile 

ou méme l'autorité familiale, se sont transformés radicalement ces dernid= 
res années dans la société canadienne-frangaise. Cette transformation de 

la perception et de l'évaluation de l'autorité s'applique tout aussi bien 

au milieu des homnes d'affaires. C'est Siaietada Weaalak autour de cette no- 
tion et d'autres concepts administratifs tels aque centralisation, décen- 


tralisation et contréle, que nous allons essayer de décrire certaines des 
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transformations qui nous ont sembié apparentes dans nos contacts avec les 


hommes d'affaires et avec les étudiants en administration. 


Les principales données pour cet article viennent de l'étude en classe de 
plusieurs cas d'administration publiés par le Harvard Business School et 
utilisés lors de nos cours de perfectionnement en administration pour les 
hommes d'affaires (CPA) ou de nog cours réguliers pour les étudiants en ad- 
ministration (Licence en Sciences Commerciales). Un des eas qui est tra-~ 
vaillé en classe par les hommes d'affaires et par les étudiants d'une fa- 


s 


gon tout a fait différente de la facon dont il était travaillé ily a 


quelques années est le cas "Dashman Co." 


Nous allons au départ résumer briaévement l'histoire du cas Dashman. Dans 
une trés granie entreprise américaine ayant une vi ngtaine d’usines dig- 
persses dans tous les Btats-Unis, la structure administrative a été, jus- 


fa 


qu'en 1941, fortement décentralisée. Chaque gérant d'usine est considéré 
q 9 q 


, 


& peu prés comme un président d'entreprise, jouissant d'une trés grande 
autonomie et il est encouragé 4 prendre les décisions lui-méme et & ade 
ministrer son usine comme si elle était quasi indépendante. Au tout début 
de la participation américaine a la guerre, vers 1941, lorsque des ten- 
sions trés fortes commencent & s'exercer sur l'économie anéricaine, et 
lorsque la participation américaine 4 la guerre devient de plus en plus 
grande, le conseil d‘administration de la compagnie Dashman désire ob- 
tenir un meilleur contréle des achats. Pour ce faire, il engage un spé- 
cialiste des achats, M. Post. et lui confére le titre de vice-président 


en charge des achats; sa fonction est de coordonner les achats des di- 
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verses usines. Le cas laisse intentionnellement un peu confus le role que 
devra jouer M. Post. Devra=t-il &tre purement coordonnateur, devra=t~il cene 
traliser les achats, ceci reste un probléme & déterminer et & discuter par 
les etudiants 4 partir de leur perception du probléme de Dashman. Le oro 
bléme est soulevé dans Dashman en disant que les demandes futures sur 
l'industrie et sur l'entreprise Dashman en particulier sont telles qu'il 


semble important de pouvoir coordonner beaucoup mieux les achats. 


Post fait un trés grand nombre d'erreurs dans sa nouvelle situation. Au 


lieu de reconnaitre le caractére jJusqu'ici trés autonome des usines et 


la responsabilité des gérants d'achats de cha ue usine vis-a-vis le 


d’usine, de rencontrer les gérants d'usines et les gérants d'achats afin 
d'essayer de déterminer le probléme et d'élaborer une solution, Post écrit 
& chacun des gérants d'achats pour leur dire qu'é l'avenir ils devront en- 
voyer avant signature les copies de tous les contrats depassant $10,000 
Pour des achats de matériel. Post agit done d'une facon tout & fait au- 
torivaire sans tenir compte de l'histoire antérienre de l'entrevrise, Lie 
résultat de sa demande est gue plusieurs gerants d'achats répondent que 
son ordre est une bonne suggestion et, cependant, Post ne regoit aucune 


es atteint un som~ 


2: 


des copies de contrats méme si l'activité dans les usi 
met. En d'autres termes, Post a créé, sinon de l'hostilité, au moins de 
l'indifférence, n'a pas atteint les gérants d'achats et n'a pas non plus 


amélioré le contréle ou la coordination des achats dans l'entrevrise, Le 


cas se termine six semaines aprés la lettre de Post et on demande aux 
étudiants de discuter la conduite de Post et son approche administrative 


aux problémes de coordination. 
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Le cas a été présenté & des groupes d'hommes d'affaires qui se réunissent 
Chaque année au cours de perfectionnement en administration de 1'Eeole 
des Hautes Etudes Commerciales. Chaque année, le groupe est différent. 
Ces groupes sont formés de chefs de petites ou moyennes entreprises ca~ 
nadiennes-frangaises et de cadres intermédiaires de la grande entreprise 
de la provinee de Québec, laquelle est surtout anglo=-saxonne ou améri-= 
cainee Ces hommes ont en général entre 35 et 50 ans et la distribution 
des entreprises et des cadres représentés depuis sept ou huit ans n'a pas 
change d'une fagon appréciable. Or, l'allure et le contenu des discus= 
sions a change considérablement depuis Cing ans, et tout particuliérement 


durant les deux derniéres années. 


Si on veut décrire l'évolution de la discussion dans une classe, il est 
sir qu'on est obligé de simplifier et de ne pas tenir compte de certaines 
opinions individuelles qui demeurent en marge de la tendance générale 

du groupe. Dans toute discussion, les avis sont partagés, toujours au 


moins superficiellement, autrement il n'y aurait pas de discussion. 


Dans les premiédres années du cours de perfectionnement, jusque vers 1962 
ou 1963, l'instructeur était en général forced de travailler pendant la 
majeure partie du cours pour essayer de faire entrevoir aux participants 
les principales erreurs de Post. L'’autorité pour les étudiants se défi-~ 
nissait alors on termes absolus. "Puisque Post a l'autorité qui lui a 

été décernée par le conseil d'administration et par le président de l'en- 
treprise, les gcrants d'usines et les gérants d'achats devraient obtem- 


pérer aux demandes de M. Post et lui faire parvenir leurs projets de con- 
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trats @ mesure que ces contrats se dessinent." A partir de cette défini- 
tion de la situation, il s'agissait pour les étudiants d'interpréter la 
conduite des gérants d'usines et de trouver une solution au probléme, 

Pour la majeure partie des étudiants, les gérants d’usines savaient fort 
bien ce qu'ils faisaient; ils s'opposaient directement & l'autorité de 

M. Post et devaient, pour ces raisons, étre punis. L'attitude extréme de 
quelques participants qui revenait 4 plusieurs reprises durant la discus= 
sion allait jusqu'a exiger que les vingt gérants d'usines ou les vingt 
gérants des achats soient mis & la porte pour ne pas avoir obtempéré immé= 
diatement 4 l'ordre donné par M. Post. Pour d'autres participants pour 

qui la situation de conflit était beaucoup trop génératrice d'anxiété pour 
qu'ils puissent l’accepter, étant donné leur conception rigide de l'auto» 
rite, tout le probléme était 1ié au fait que la lettre écrite par M. Post 
était ambigud et n'avait pas été trés bien comprise par les gérants d'a- 
chats.e Encore 14, cette interprétation du cas permettait & ceux que le 
conflit d'autorité met mal & 1'aise de sauvegarder la notion d'autorité 

en disant que Post avait raison et de se protéger vis-a-vis leurs con« 


flits personnels en interprétant toute l'affaire Simplement en termes de 


malentendu. 


Ces deux attitudes nous semblent directement liées & une conception ex= 
trémement rigide de l'autorité et par conséquent de la centralisation 
et du controle dans l’entreprise. Alors que la formule selon laquelle 
Post doit régler le probléme des achats est intentionnellement ambigué, 
il m'a toujours apparu comme instructeur que pour les étudiants la so= 


lution du probléme devrait s'entendre en termes d’une centralisation 
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rigoureuse des achats. Il était extrémement difficile 3 cette Epoque d'ai- 
der méme les étudiants 4 distinguer entre la notion de coordination et la 
notion de centralisation. 'Pour que son autorité soit efficace, il fallait 
a Post un pouvoir centralisé et la possibilité de punir immédiatement et 


rigoureusement les récalcitrants," 


Ce n'est qu'aprés une heure et quart de discussion qu'il était possible 4 
certaines occasions de commencer & faire entrevoir le probléme que Post 
avait crée dans l'’entreprise, son manque total de compréhension de l'orga~ 
nisme tel qu'il s'était développé jusqu’ici, son incapacité & percevoir 
les relations entre gérants d'achats et gérants d'usines, relations qui 
étaient telles qu'elles ne permettaient pas & Post de rejoindre directe= 
ment les gérants d'achats. Il m'apparaissait aussi, comme instructeur, que 
8i les participants désiraient un systéme centralisé de contréle, ce n'é— 
tait pas pour obtenir nécessairement une efficacité supérieure, mais plus 
directement parce que l'autorité est un objectif en soi. L'efficacité dans 
ces discussions était presque toujours subordonnée & l'autorité et le ay s— 
téme serait efficace parce que l'autorité était plus rigide. im d'autres 
termes, l'efficacité n'était pas considérée comme un objectif en soi, 

mais plutét la protection de l'autorité; si l’autorité était sauvagardée, 
l'efficacité s'ensuivrait. 

Le cas Dashman est aussi donné & 1'Ecole des H.E.C. comme cas d'introduc= 
tion au cours de relations humaines de deuxiéme année du cours régulier 
de Licence. La discussion, chez les étudiants des cours réguliers, plus 


jeunes d'age et de peu d'expérience, suivait 3 peu prés le méme cours, 
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avec peut-etre plus de rigidité encore, Or, depuis quelques annees, surtout 
depuis les deux derniéres années, la discussion du cas Dashman a changé 
complétement, et dans les cours de perfectionnement et dans les cours ré= 


guliers. 


La premiére attitude de la classe dés le début de la discussion est en 
général de souligmer le fait que Post a une mauvaise conception des re- 
lations humaines, qu'il essaie d'imposer son autorits au lieu de la faire 
accepter et que n'ayant pas vendu son projet aux gérants d'usines et ecu 
rants d'achats, il était nomnal qué son action administrative soit totale« 
ment inefficace, sinon destructive. Il est important ici de souligner 

que ce ne semble pas étre & cause d'une compréhension administrative plus 
Slaborée des notions de centralisation et de contréle que les étudiants 
abordent le probléme d'une fagon différente maintenant. In effet, lorsque 
la classe discute les aspects purement structurels et administratifs du 
cas et le sens du mot decentralisation, leurs notions au départ sont 

guére plus claires qu'elles 1'étaient chez les participants d'il y a cing 
ang. C'est plutét leur notion de l'autorité et de l'adminiatration de 1! au. 


torité qui a changé radioalement. 


L'évolution a été & peu prés paralléle chez les étudiants du cours ré= 
gulier et chez les hommes d'affaires et s'est manifestée aussi dans les 
deux groupes tout particuliérement au cours des deux derniéres années. 
On retrouve cependant un élément différent et nouveau chez les étudiants 
des cours réguliers: l'insistance qu'ils mettent sur la participation. 


Alors que les hommes d'affaires discutent surtout sur la notion d'auto= 
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rité comme telle, les étudiants insistent avec beaucoup de vigueur sur la 
nécessité de la participation des subordonnés aux décisions d'une entre 
prise, d'un département ou d'un secteur de l’entreprise. Rnecore ici, c'est 
l'autorité gui doit Stre partagée, mais les étudiants insistent surtout 
sur le rdéle du subordonné dans l’autorité, c'est-a-dire sur sa partici- 
pation a une autorité diffuse et non pas rigide et monolithique, comme 


c'était le cas il y a quatre ou cing ans. 


Les transformations ont done touché une grande partie, soit des cadres 
intermédiaires des grandes entreprises et supérieur: des petites en- 


d 


treprises, soit des cadres de demain, les étudiants actucls je l'Leole 


des H.E.C. Et ces transformations convergent. 


Méme si ces deux exemples sont trés spécifiques, ils nous semblent décrire 
assez bien 1'évolution de deux secteurs du monde des affaires. Nous n’a~ 
vons pas de données sur le troisiéme secteur, c’est-a-dire sur les hommes 
d'affaires qui ont atteint dans la grande entreprise des postes supérieurs. 
Cependant, a travers les conversations que nous avons eues avec des par 
ticipants plus agés du cours de perfectionnement en administration, & tra- 
vers leur participation en classe ou & partir de diverses publications 
d’organismes seniors comme la Chambre de Commerce, on peut se rendre compte 
immédiatement que les transformations n'ont pas touché ce troisiéme sec- 


teur de la méme fagon qu'elles ont touché les deux autres. 


Mieux intégrés dans le domaine de l'entreprise et mieux identifiés au mi- 


lieu des affaires, les administrateurs supérieurs Canadiens-frangais de la 


° 
. 


~~ afi® in iat “< : 
we 1 25 queekial ae ar 
a *~ 
wi 1 605) ste leiead piu seta yeas arp paket 


— 


. iia 
3 ' ; ee 
*o ,lo) exsotnm .eritowtas! fb ob taefoes Aud yootn " 


a =| 


 « dworuwy foetecenc etnetbuts gol atu ,eigetrey o1t6 Slob Lop ork = 


- 


=tbtie: sy toe otrh-t-leu's .OtbrOtua' { eneb danobrodua nb othe «. 7 


- - 
-_ @uhos ,c.puctileow te obits esq son Jw enuttss biizotus ny & = 78g 


ru onto wo ettaup a ¢ Li eso of diz “ - 
i 
S 


mer’ ; i tetR ene Gdaved anoh ino enoiactotenaré ged~ | re 


> 

it hite : Noliteque Io eseliget?@ne geanetm web aetia ibd ommetat 
te re: cs h hh oan er ak Ft re] 7 

- vil ve @ ) aa AMBD @) 26°60, 88o «L008 «Ase ; 


ievneo stolfverotunaezt ano 22: .0.8.8 Red 


7 

; 

. . 

robe ' Loiqe aétt toe aelgenze aveh epo se wmblt 


get ob wiuetoes zueh of aoitufova’l. astd won 

ij Ie Leio ®l tye-sesnned oh Bag aneV 

i weve of ansh tntelts ¢no lup egiletia’h 

a sad v¢ pit ; at oy onedsaatevnoo gel atevert 2 .fueineged 
~#1l & MOLT olnhe Ae lnenetnoliostieg ah exwoo.ub abad- eula etasgioky 
poe! i 2 v ou simmey £ vo epealo ae noltegloliimaed ciel atev 
Ce OThoel vec a poi onmt. ob etdmedd al oamoo etolens seme saayro" sb 


“O86 Oelaions vo sHowod awe duo's enotfiamotenstt col eup toseetelbbonl 


alta 2ve) sel Stowe? tno aelle'up nopat emda .al ob 


~im us s0ittionbd suels te « eiqe'l ob onzamed ef anab ef aot 


x 


114. 


grande et de la moyenne entreprise n'ont pas évolué de la méme fagon que 
les cadres intermédiaires et les étudiants. Il semble donc qu'on ne peut 
plus décrire d'une fagon globale le milieu des affaires pour essayer de 
déterminer l'évolution qui se serait fait sentir dans les dix demiéres 
années. Si l‘évolution s'est fait sentir tel que semblent l'indiquer les 
exemples que nous avons donnés jusqu'ici, il nous semble qu'elle s'est 

fait sentir d'autant plus fortement que les gens du monde des affaires sont 
plus jeunes et qu'en particulier la transformation a été beaucoup plus for 
te chez les etudiants qu'elle l'a été chez les hommes d'affaires qui ont 
atteint un certain statut dans l'entreprise et qui ont dépassé un certain 
age. On ne peut donc plus parler & ce moment d’un milieu des affaires qui 


comprendrait tous les gens dont la vie se définit & partir de l'entreprise. 


Si on regarde les événements extérieurs et publics qui ont marqué 1'évo~ 
lution des cinq derniéres années, on se rend compte aussi que cette sépa- 
ration entre différents groupes de personnes participant au monde des af- 
faires s'est aussi manifestée d'une fagon sensible. En effet, on a vu 
naitre de plus en plus les syndicats de cadres et l'intérét des cadres 
intermédiaires & faire partie des syndicats de cadres, de méme que l'ef- 
fort considérable des unions pour réussir 3 développer chez les cadres 
des syndicats professionnels. Les cadres intermédiaires, les nouveaux 
gradués d'universités et les étudiants actuels ont done une perception 
considérablement différente de l'entreprise privée et de la structure 
industrielle de la province de Québec. Si un groupe essaie de dévelcp~ 
per des syndicats de cadres, comme ga semble souvent étre le cas au cours 


des derniéres années, l'autre groupe ~ les cadres supérieurs = tend & 
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s'y opposer et & conserver le systéme de valeurs traditionnel de la so= 


ciété nord-américaine. 


Quoique nous n'ayons pas de données Statistiques précises sur ce sujet, 
il semble que ces différences se soient manifestées & l'occasion de la 
nationalisation de l'électricité et que les cadres intermédiaires et 

les membres de la petite entreprise non seulement n'ont vas été opposés 

& la nationalisation de l'’électricité, mais que certains ont fait partie des 
groupes les plus vigoureusement engagés dans le support ue la netionali-~ 
sation des entreprises d'électricité, Par ailleurs, les groupes représen= 
tant les structures traditionnelles des hommes d'affaires dans le Canada 
frangais tels que la Chambre de Commerce se sont opposés a@ la nationa-~ 
lisation des entreprises d'électricité, Rncore la, une perception monoli- 
thique et globale du milieu des affaires canadien~frangais nous semble 


fausser le probléme au départ. 


Les transformations que nous avons soulignées concernant les notions da'au- 
torité, de centralisation, de participation et de contréle, ont eu des 
Rtacatensek et auront encore des conséquences sur le réle des hommes d’af- 
faires canadiens-frangais et en particulier le réle futur de ce qu'on ap= 
pelle actuellement les cadres it ermedd aimed de l’entreprise. Pour es= 
sayer de mieux spécifier ce que peuvent étre les conséquences d'une telle 
transformation, il est important de revenir sur un probléme qui nous sem- 
ble étre au coeur méme de la situation de conflit de 1‘homme d’affaires 
canadien-frangais et qui comme tel n'a pas fait l'objet d’aucune étude, 


du moins pas a notre connaissance. 
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L'homme d'affaires canadien-franyais est en effet au centre d'un conflit 
de valeurs; le systéme de valeurs Canadien-frangais orienté surtout vers 
les valeurs de culture’, le systéme de valeurs anglo-saxon ou le systéme 
de valeurs de l'entreprise qui a été identifié Jusqu'ici au systéme de va- 
leurs canadien-anglais et dont L'orientation, semble-t-il, serait vers les 
réalisations matérielles et le controle de l'environnement matériel. 
L'’homme d'affaires canadien-frangais a toujours été en porte-a-faux sur 
ces deux orientations de valeurs et les differents hommes d'affaires ca- 
nadiens-frangais couvrent tout 1'éventail de solutions possibles & ce type 
de conflit, a partir de gens qui ont passé leur vie dans ces entreprises 
en rejetant le systéme de valeurs de l'entreprise, jusqu'A ceux qui se 
sont identifies carrément au systéme de valeurs de l'entreprise privée ou 
& ce qu'on a appelé ici au Canada frangais, le systéme de valeurs anglo— 
saxon. Beaucoup parmi les hommes d'affaires n'ont jamais résolu ce conflit 


d'une fagon Sati stat sante. * 


Il serait intéressant 4 ce point, si on avait des données, d'étudier la 
relation entre le type de solution A ce conflit auquel fait face l'homme 
d'affaires et le type d'entreprise & laquelle il est associé. C'est notre 
impression que plus l'entreprise est grande et plus son orientation est 
intermmationale, américaine ou anglo~saxonne, plus les hommes d'affaires ca- 


nadiens-frangais qui ont du succés 4 l'intérieur de ces entreprises ont 


“Tid, 


FALARDEAU, loc. cite, (1965) Vol. XXXVIII. 


4 * e a e * * 7 * - 
‘Le théme du conflit de valeurs - méme s'il n'est jamais formule explici- 
tement ~ revient continuellement dans les discussions avec des Canadiens- 
frangais travaillant dans la grande entreprises 
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choisi de résoudre le conflit en termes d'identification au systéme de va- 
leurs canadien-anglais. Par ailleurs, plus l’entreprise est petite, d'ori- 
gine familiale, plus les capitaux semblent identifiés au Milieu canadien-~ 
frangais, plus le type de solution a été l’identification aux valeurs Ca- 
nadiennes-frangaises. Cette identification rigide nous semble d"ailleurs 
étre un des obstacles les plus importants & la croissance rapide des en- 
treprises familiales Canadiennes-franyaices, obstacles s'ajoutant 4 tous 


les obstacles qui en général sont liés au développement de ces entreprives. 


Or, les transformations que nous avons notces dans le milieu nous sen 
blent poser le probléme de conflit d'une fagon tout a fait différente. 
Méme si 1'évolution des notions d'autorité, de centralisation, de parti-~ 
cipation et de contréle a origine des entreprises américaines et est une 
évolution de la pensée américaine en science administrative, elle s'est 
implantée dans la province de Québec sur une base tout & fait differente 


qui a peu 4 faire avec l'administration comme telle. Encore ici, il est 


important d'insister sur le fait que si les notions d'autorité et de par- 


ticipation se sont transformées dans la province de Québec, ce n'est pus 


a 
a, 


partir d'une notion différente de l'efficacité administrative 


La notion de la décentralisation sux Etats-Unis, symbolisée par exemple 
par les transformations 4 General Motors, a été amenée pour résoudre spé={ 
cifiquement des problémes administratifs. C'est done & partir de probla- 
mes administratifs que la notion d'autorité s'est transformée, du moins 


dans l'entreprise. Tel n'est pas le cas dans la province de Québec. C'est 
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& partir de la société elle—méme que la notion d'autorité dans l'entreprise 
a évolué, parce qu'elle a évolué comme notion d'autorité de la société 
elle-meme. Les hommes d'affaires n'ont fait que suivre, en ce sens-ci, 
l'évolution qui a caractérisé toute autorité, soit-elle familiale, civile 
ou religieuse. De telle sorte que s'il y a eu transformation de la notion 
d’autorité dans le monde administratif, ce n'est pas par identification aux 
valeurs de la société nord-américaine ou de l’ administration américaine, 
c'est plutot par identification au systéme de valeurs de la société cana- 
dienne-frangaise et aux transformations qu'elle a subies depuis plusieurs 
années. L'identification & la conception américaine de l'administration, 

de la décentralisation et de l'autorité comme solution de problémes ad- 
Ministratifs nous semble done en un sens plus faible encore qu'elle l'était 
auparavant, meme si en fait les deux conceptions sont analogues. In d'au- 
tres termes, les cadres intermédiaires canadiens-frangais, lorsqu'ils 
changent leur perception de l'autorité, ne s'identifient pas & l'ori- 

gine nord-américaine de ces nouvelles notions, mais ils les ont interpré= 
tées en grande partie dans un contexte canadien-frangais et ethnique. Le 
conflit de valeurs, au lieu de se dissoudre dans la transformation 

des notions d'autorité et de participation, semble done s'étre accentué. 
Meme si certains auteurs ont insisté sur la transformation du systéme de 
valeurs canadien-frangais vers-1'efficacité administrative, cette trans-— 
formation peut caractériser la pensée de certains hommes d'affaires, 
d‘intellectuels ou de personnes du gouvernement, mais elle ne nous sem-= 


ble caractériser que secondairement la société globale. 


‘ 


| a . 7 ; 
b Stewseu"h netton af ody emet-onD 2 al 


| - | | a a nus : 
bteoe 2f wl Storerae's cotton oomdo Sulgve.~s i ip 07 2 J y 
eens So AS. ~oFVton eup tigt Shu’ a au inthe eounad ae! . 


7 7 
etivis .eietiimet eliog-stine ,htivoras st ivet Ne eee o tuo asleulov 


meter al eh nociemotansia? bw os y ft's otp etrom elle? ef Sais lailer uc 


La, 
jes nolsaetiigneh: 167 cag tee © ,titestointebe ehaot sf ansh biirotua'h 8 | 
ot ; 
; Rigor im folteti iriine'l of wm) etieolyempebron @fatoos al ob ate Lev rn) a 


sites 495400 tus le Hot OS we pelfanititaebl rag 2otulg tag*o. etn 


7 
agvecaiils #iw 5$.00C 6 Glia wn soeoreem@roianet? xywe ve sataonett<-snmels 
,AO LSet BY nisolvecs solfosomes ef $ soltaclktisnebi'!l sean 


; «ie. oome tits 5i71 yond 2tigatwa’l ob to noifeatlasinessh al ob 
Fieve’ d. ald . Of ; vi “fee GU fo onob aldmes exon etitatigtaia 

: =2°5 2 Ci citqsoos xueb gel tie? ta de emea. ,igsvetacie 
eh ruin Top om 5 gets wmre7ai aorbsed sel ,&sitet get? 


sf oa g weite: ‘lL eS nolitaecteg tuwel fosaneds 


«Setar: a % ; i ee VilOod 8689 85 Shlaol amse-btoy eniy 
2 | ‘J j fl a 6 Ti Sten tgs? 
n ‘ ; eo ab uve 8 ,at#veluv el) TEL Ines 
uiot ‘ s j , 6 iJ ; "f ( ou SL 
| et oma’ vu we Bfecen } winetug eniafiec fe emol 
u : fe . nom me f une ea velev 


+i setelel bs MIG teeltbfostaq of 
4 , 


119, 


Si on regarde ce qu'a été la perception de l'entreprise anglo-saxonne par 
le canadien-frangais et les conséquences de cette perception, il nous sem-— 
ble que les transformations qui ont eu lieu jusqu'ici dans le milieu des 
affaires canadien-frangaig peuvent conduire & une rigidité encore plus 
grande des relations entre les deux groupes. Certaines recherches ont in- 
diqué, et c'est d'ailleurs un fait presque accepté universellement dans 
le milieu canadien=-fran¢gais, que l'homme d'affaires canadien-frangais a 
agi souvent comme l'interpréte entre le milieu anglo-saxon et le milieu 
canadien-frangais. De telle sorte que dans la grande entreprise sa fonc= 
tion est prédéfinie par son role d’interpréte et on le retrouve comme 
gérant du personnel ou gerant des relations publiques; il a une fonc= 
tion purement de liaison entre l'entreprise et un groupe d’employés ca- 
nadiens-frangais ou un marché canadien=frangais. Son rdle vis-a-vis les 
décisions de l'’entreprise a toujours été considéré comme mineur. Le Ca~ 
nadien=frangais membre de la direction dans le grande entreprise anglaise 


ou américaine d'il y a dix ans était surtout un gérant de personnel. 


Or, il semble qu'avec la nouvelle conception de l'autorité et de la par= 
ticipation dans les décisions, le réle d'interpréte du milieu canadien= 
frangais vis-a-vis l'administration anglaise ne paraii .lu acceptable, 
tout au moins pour les cadres intermédiaires et les étudiants. Ce n'est 
plus pour eux une voie de mobilité dans 1’entreprise qu'ils sont préts 

& accepter comme étant l'unique voie. Ils veulent maintenant participer 
dans les décisions elles=mémes. L'entreprise non canadienne~frangaise en 
général s'est rendu compte de ceci et elle essaie maintenant d’élargir 


le rdle donné aux Canadiens-frangais de fagon qu’ils ne servent plus 
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d‘interprétes mais qu'ils participent eux-mémes aux décisions de l"entre~ 
prise. Toutefois, cette transformation ne va pas sans heurt et ne se fait 
pas trés rapidement. ? On retrouve une situation & peu prés identique au 
niveau du fonctionnarisme fédérel; il n'y a qu’a voir 1'insistance que 
mettent les Canadiens=-francais & obtenir des postes économiques soit 

dans le gouvernement, soit dans le fonctionnarisme maintenant pour se 
rendre compte qu'ils ne sont plus en général préts & accepter le role 


d‘intermédiaires ou d‘interpr&étes qu'on leur evait assigné jusqu'’icie 


Il y a plus d'un mécanisme qui jouent pour définir le Canadien«frangais 
dans l'entreprise non canadienne~frangaise ou dans le gouvernement 
fédéral comme étant un simple interpréte. Premigrement, il y a toujours 
eu la nécessité pour l'entreprise anglo-saxonne ou pour le gouvernement 
fédéral d'avoir de tels interprétes ou de tels liens avec le milieu 


canadien-frangais avec lequel ils sont foreés d'une facgon ou d'une autre 


de faire affeaire. 


Mais il y a aussi un deuxiéme mécanisme, plus subtil et relativement 


bien connu en sociologie mais qui n'a jamais été décrit d'une facon tras 


on pourrait ici reprendre avec justesse Robert Ezra Park, "The Bases of 
Race Prejudice", in his collected essays on Race and Culture, edited by 
Everett C. Hughes, et al., Glencoe, Illinois: The Free Press, 1950, p. 
236. "For as depressed groups improve their status "the prestige of 

other individuals and other classes is diminished, with the result 

that they are forced to decline and to accept a lower position." 
Dans: Occupational Mobility and Attitudes Toward Negroes, Robert W. 
Hodge and Donald J. Treiman, American Sociological Review, Feb. 1966, 
Vol. 31, No. 1. Park, Hodge et Treiman relient les préjugés 4 le mobi- 
1lité occupationnelle vers le bas. En d'autres termes, la montée du grou-~ 
pe canadien-frangais peut étre congue socialement, par des groupes anglo- 
saxons, comme créant pour les administrateurs anglo-saxons une mobilité 
vers le bas. 
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détaillée et trés spécifique. C'est ce qu'on pourrait appeler la loi du 


perfectionnisme ou des doubles standards. 


Dans tout groupe ot un individu ou un Sous-groupe est considéré comme dé- 
viant, comme ne partageant pas a l'origine le systéme de valeurs du grou- 
pe qui détient les ressources et le contrdéle, on retrouve la loi des 
doubles standards ou la loi du perfectionnisme. Dans un groupe, un membre 
qui n'est que périphérique au groupe, qui est issu d'un milieu autre 

que celui qui détermine la nature et l'essence méme du groupe ou qui a 

un systéme de valeurs différent, tend a étre regardé avec une certaine 


20. Pe 6 
Suspicion. C'est ce qu'on appelle un déviant. 


Or, le Canadien-francgais est un déviant dans le milieu des entreprises 
anglo-saxonnes ou dans le milieu du gouvernement fédéral. A cause de 

cette suspicion normalement créée par les déviants, on attend d'teux une 
démonstration de leur compétence ou de leur habileté qui soit évidente et 

de beaucoup supérieure 4 celle demandée aux membres du groupe régulier. 

Un exemple de ce type de déviance bien connu et un peu superficiel est celui 
de la femme qui conduit une automobile. On attend de la femme qui conduit 
une automobile un respect des lois et un respect des réglements beau- 

coup plus rigoureux que l'homme. La méme chose existe entre les sexes quant 
a la liberté sexuelle. Or, cette loi des doubles standards ou la loi du 

6 

Une facgon positive d'exprimer la méme chose peut étte implicitement dé- 
gagée de l'explication de M. Donald Gordon relativement au petit nombre 

de Canadiens-frangcais au Canadien National. M. Gordon disait que lors- 
qu'on engage des gens, on est plus porté a engager ceux qu'on connait 


mieux, soit par des liens d'origine, soit par identification a des insti- 
tutions d'enseignement, des liens géographiques, professionnels ou ethniques. 
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perfectionnisme s'applique dans nombre d’entreprises anglo-saxonnes et 
dans le milieu fédéral; ce qui, comme on l'a vu, est un phénoméne relati- 
vement normal ou un déterminant sociologique naturel. Toute loi du per— 
fectionnisme cependant tend & paralyser la décision. Parce que l'homme 

qui est pergu ou jugé & partir de la loi du perfectionnisme prend des ris- 
ques considérables pour obtenir les récompenses que d'autres personnes 
peuvent obtenir avec beaucoup moins de risques, et que, s'il perd, il est 


pénalisé beaucoup plus rigoureusement. 


Le _systéme de récompense ne travaillant presgue pas, ceci tend a découra- 


ger le déviant 4 prendre des décisions; la seule stratégie normale sera 

de se conformer le plus possible de fagon & étre acceptée. Or, le Canadien- 
frangais, dans l'entreprise anglo-saxonne ou au gouvernement fédéral, fai- 
sant face &@ cette loi du perfectionnisme ou des doubles standards, va donc 
tendre en général 4 diminuer ses risques et 4 se conformer autant que 
possible. Parce que justement il se conforme et que sa notion de risque 
évolue vers le risque minimum, il n'est plus en position de juger d'une 
fagon générale les décisions et les risques normaux que toute entreprise 
ou tout gouvernement doit prendre. C'est done lui-méme qui, jusau'a un 
certain point, se relégue 4 une situation telle que vour lui les risques 


sont minimums, done 4 une position d'interpréte. 


C'est en ce sens qu'on peut interpréter le deuxiéme mécanisme quia 
poussé dans l'entreprise et au gouvernement fédéral le Canadien=frangais 
@ avoir des positions soit d’agent de liaison, soit des positions de pres- 


tige, mais peu de positions qui le mettent en face de décisions, Des 
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exemples de cette loi des doubles standards pourraient étre donnés & 1'ins 
finie Certains se sont produits dans le gouvernement fédéral d'une fa¢con 
trop publique depuis deux ans pour qu'il soit nécessaire d’insister 1a— 
dessus. Si la loi des doubles standards continue 4 opérer et si le sens 
des valeurs lié & l’autorité et & la participation continue a se forma= 
liser et & se structurer de plus en plus chez les Canadiens-frangais, pm 
nous semble qu'on en arrive inévitablement & des conséquences qui peuvent 
jouer un role considérable dans la fragmentation du Canada et dans la 


fragmentation ethnique des entreprises. 


On peut prévoir entre autres l'accroissement du syndicalisme de cadres 
qui donne aux membres l'impression de pouvoir agir au moins en partie 

sur les décisions 4 travers les organismes syndicaux s'ils croient ne pas 
pouvoir le faire & travers les structures normales de décision de 1l'en« 


treprise elle=-méme. 


Un deuxiéme phénoméne qu'on peut entrevoir et qui a déja commencé 3 se 
Menifester est l'exode des Canadiens=francais d'Ottawa ou des compagnies 
anglaises vers les entreprises Canadiennes-frangaises et vers le gouver= 
nement provincial & Québec. On peut interpréter cet exode de plusieurs 
fagons, tout particuliérement par la concurrence de plus en plus grande 
pour les administrateurs canadiene=-francais étant donné leur rareté et 


les besoins considérables qu'on a de leurs services, Cependant, ily a 
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plus que cela dans cet exode; il Y &; nous semble-t-il, un refus d'ac 
cepter le role traditionnellement assigné aux Canadiens<frangais soit 
dans l'entreprise, soit dans le gouvernement fédéral, ajouté au désir de 


travailler dans des conditions de risque normal. 


Un troisiéme phénoméne qui pourrait venir des transformations serait 

la naissance d'un groupe canadien-frangais de plus en plus fort et de 
plus en plus fermé. Méme si Sidbec ou la nationslisation ont été déve- 
loppées en fonction d’objectifs économiques importants, il est sir qu’el- 
les ne pouvaient étre créées si elles n’avaient pas été supportées par 
une transformation sociologique du milieu. ! Or, si cette transformation 
sociologique s'accroit avec les années, non seulement on verra la créa= 
tion d'outils qui & ce moment=ci sont défendables sur le plan économique 
et ont joué un réle considérable dans les transformations actuelles, 
mais on peut supposer que le courant sociologique provoquera la nais= 
sance de groupes, d'associations et d'entreprises purement canadiens« 
frangais et fermés, comme un objectif en soi, c'est-A-dire que la scis= 
Sion deviendra de plus en plus grande et de plus en plus rigide entre 

le milieu des affaires canadien-frangais et le milieu des affaires cana- 


dien~anglais. On peut imaginer, se développant en paralléle, une hosti~ 


TRacore une fois, ceci ne doit pas étre compris comme supportant la va~ 
leur de la nationalisation ou de Sidbec comme un outil économiqués 
C'est le mécanisme sociologique qui, ici, nous intéresse, 
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lité croissante et active entre les deux groupes, hostilité gui commence 


d'ailleurs 4 se manifester. 
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En conclusion, il est évident que ces notes demeurent spéculatives et 
sont basées sur des données qui sont relativement restreintes et diffi- 
Cilement interprétables. Pour pouvoir aller plus loin dans l'analyse de 
ces données et pour pouvoir aller plus loin dans l'analyse générale du 
robléme de 1'évolution chez les hommes d'a affai canadiens—frangais, 
il faudrait une analyse’’en profondeur qui n'a pas, semble-t-il, été 
faite. Cependant, les transformations et les événements publics qui se 
sont produits dans la province de Québee depuis quatre ou cing ans in~ 
diquent, il nous semble, une certaine transformation des conceptions qui 
curieusement allie une certaine rigidité & une notion d'autorité qui est 
plus diffuse. C'est un autre des nombreux paradoxes dans lesquels la so- 


ca 


ciété canadienne-frangaise sera probablement toujours forcée de vivre. 
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L'ENTREPRISE ANGLOPHONE VUE PAR UN GROUPE 
DE PROFESSIONNELS CANADIENS-FRANCAIS 
FAISANT PARTIE DES CADRES INTERMEDIATWAS 
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L' ENTREPRISE ANGLOPHONE VUE PAR UN GROUPE DE PROFESSIONNE S 
CANADIENS-FRANCAIS FAISANT PARTIE DES CADRES INTERMEDIAIRES 
A SN ERMEDIAIRES 


En mai 1965, un relevé a été fait, & partir de l'annuaire de 1'Ecole Polytech- 
nique et de celui de 1'Ecole des Hautes Etudes Commercieles de Montréal, des 
diplomés des années 1952 & 1962 de ces deux facultés travaillant eu sein 

de firmes anglophones = & caractére national ou régional - et incluses dans 

1’ échantillonnage des entreprises couvertes par le projet conjoint McGill- 
H.E.C. Ce releve a permis de dresser une liste de 105 diplémés dont 76 sont 

de 1'Ecole Polytechnique. De ces 105 personnes, 90 furent contectées; les 

15 personnes non contactées se trouvaient au sein a'entreprises déj& bien 


représentéese 


Des 90 personnes contactées, 46 n'ont pu étre retracces, 29 ont refusé 
l'invitation qui leur était faite de participer & une discussion et LS 
acceptérent. Parmi les 15 personnes qui ont accepté, 11 étaient diplémées 
de 1'Hcole Polytechnique. Ce groupe de 15 fut fractionné en deux sous= 
groupes de 7 et & Chacun de ces groupes fut invité & l'Ecole des Hautes 
Etudes Commerciales au mois de juin 1965. Les rencontres durdrent quatre 
heures chacune et la discussion fut enregistrée sur ruban. Le texte qui 


suit avait done comme matiére premiére le contenu de ces rubens. 


L'expérience moyenne des participants & cette discussion se situe aux en 
virons de dix anse Ces individus occupent des positions qui peuvent &tre 


identifiées au niveau des cadres intermédiazires. 


Tenant compte de la dimension de l'échantillon initiel et du pourcentage 


de réponses favorables, il est évident que l'on peut douter du caractére 
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représentatif des groupes impliqués dans l'expérience, 


OBJECTIFS POURSUIVIS 


Les participants 4 ces rencontres venaient d'entreprises dont les dirigeants 
avaient été visités par des membres de l'équipe McGill-H.E.C. Un des objec= 
tifs visés était de voir jusqu'3 quel point les préoccupations des diri-= 
geants de ces entreprises et leur perception du probléme des relations 
intergroupes et de l'utilisation des langues dans le milieu de travail 
trouvaient sa correspondante 4 un niveau inférieur dans l'organisation. Lors 
d'entrevues avec certains membres de la Commission, les dirigeants ont été 
appelés a se prononcer sur un ensemble de questions: les mesures prises 

par leur compagnie pour favoriser une meilleure compréhension et une meil- 
leure communication entre Canadiens-frangais et Canadiens-anglais; les po= 
litiques de l'entreprise sur des questions telles que embauchage, promotions, 
publicité et relations extérieures; les différences entre Canadiens-frangais 
et Canadiens-anglais sur des points tels que attitude vis-a-vis du monde des 
affaires, loyauté & la firme, attitude vis-3-vis de l'autorité, maniére d'a- 
border un probléme; les déterminants de l'utilisation des langues au travail; 
la mobilité des employés au travail, etc. La majorité de ces thémes ont été 


repris avec les subaltermes pour voir jusqu'A quel point leur perception 


pouvait différer de celle des dirigeants. 


Nous avons tenté au cours de ces entrevues de vérifier certaines hypvothéses, 


notamment celles qui ont trait aux différences entre Canadiens-frangais et 


Canadiens—-anglaise 
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L'analyse des discussions enregistrées a posé des problémes Majeurs. Parce 
qu'il fallait faciliter au maximum l‘expression de sentiments, de réactions 
et d'attitudes, les entrevues ont été trés peu structurées. Il fallait donc 
continuellement lutter contre la tentation de rationaliser, interpréter ou 
intellectualiser ce qui avait été exprime lors des rencontrese Il n'a sure- 


ment pas été facile d'étre objectif dans une telle situstion, 


Ce texte n'a done aucune prétention scientifique a cause des risoues d'inter- 
prétation qui existent toujours et aussi, tel que mentionné plus haut, & cause 


du caractére non représentatif des groupes impliqués dans l'exoérience,. 


Les thémes explorés ont été nombreux. Pour ne pas avoir a élaborer une mosai= 
que, il nous a semblé opportun de regrouper sous quatre plans le contenu 

des discussions. La premiére section du texte constitue une bréve synthése 

de ce qui a été exprimé par les participants en relation avec le climat gence 
ral dans lequel ils ont & travailler. La deuxiame section touche plus spéci# 
fiquement & la perception qu'ont les individus de ce qui se passe dans leur 
entreprise, entre autres, leur réaction vis-a-vis des changements ou mesures 
prises 4 différents niveaux. Dans une troisiéme section, nous avons tenté de 
regrouper les commentaires faits en marge du théme général - différences 


entre Canadiens-franyais et Canadiens-anglais. infin, dans une derniére sec~ 


tion se trouvent les réactions et commentaires Qui traitent de l'avenir, 


LE CLIMAT 


De fagon générale, les participants aux rencontres se sont exprimés en ter- 


mes plutot amers en ce qui concerne le climat général dans lequel ils ont a 
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travailler. La plupart considérent ce climat comme trés peu confortable. On 
a méme qualifié la grande entreprise anglophone de milieu artificiel pour 


le Canadien de langue francaise. 


Méme les membres du groupe qui reconnaissent trés bien s'’exprimer en an-= 
glais sont d'avis qu'ils perdent beaucoup de leur spontanéité en ayant a 
travailler dans un contexte qui exige d’eux qu'en moyenne plus de 90% des 
communications verbales ou écrites soient en langue anglaise. Les expres- 
sions "double vie" et "masque" ont été utilisées pour illustrer jusqu'a 
quel point il pouvait y avoir dichotomie entre la vie de travail d'une part 


et la vie sociale ou familiale, d'autre part. 


Pour l’observateur, il est étonnant de constater que méme chez les bons bi- 
lingues, cette réaction existe. Aprés avoir utilisé le franyais durant la 
majeure partie de la fin de semaine, les individus ont l'impression et le 
sentiment de changer de personnage au moment du retour au travail. Notons 
que les participants avouent s'exprimer trés rarement en ces termes. Ce 

sont des sentiments qu'ils refoulent. Il semble donc que la grande entre= 
prise anglophone engendre des frustrations considérables chez le Canadien- 
frangais, méme chez celui qui peut faire une tras bonne utilisation de la 
langue anglaise. Il est aussi apparent que ces frustrations sont bien con= 
tenues puisque trés rarement les individus ont senti le besoin de verbaliser 


sur cette question. 


La majorité des participants reconnaissent que sur le plan social les re-= 


lations avec les collégues de langue anglaise sont presque nulles. On sou- 


ie Ne tom rges'b neice so. taenaheassoet typ equetg ub sotdnen aol 4 


& tnay oo eflessecces twel eb qo@eused Taebteq alf'up atve'b tnos\e 


aah 400 et evic enewyom an'up tae'b mdze bap etxetcoo ko eseb teliievatt * 
. a> 
“Geri qke co -ontelgns wmnel ce #nefoe eetiiss vo seladiev ancitsoignmmse ©» 
3S 

wut * ui ~ eoeartiew 62 tno “eopaam" te “elw eidueb” eneka 


‘rer anc* yy eb ev 4 ivi acmevodelh “fovea ~ Tisvaog If Iuiog feup 


ftaq orfua'h ,eletitme? vo selatsoos siv al te 


— ‘ ', ¢ woes gae If ,»rtwetsvresdo’ I «6 


cL. 3 iit rv ’ 'gh sbvaize sOlfoset offeo ,euiupadl 


iL 26 wntase 3 iit SA 6b @lited ote, aa 

7 5 Lisvers iz f * ta wyernnrorred of tepgniade ab Jnueglvaes 
yxze"a fe & efeeqiatita¢d 61 ewp 

' wivotet oil'up efnsedifites eeb ned 

rut Jauil veh etiosgite ecocgdolann selty 


@etis S @ Tt ?eeq¢ Lup ivies seo sesom ,slscarx® 
Pim am so oe ry » Pa Ce 
9 jweegoe ftuacris iL »@@lalgne augnel[ 
7 
[ey ob ce ¢ ¢ : 10 i eel Jaemateat eG? tepelur weutiey 
Aoivseup of7no twe 
-OT s61 ieiocs miy ef twee aus feeenleanoper steaqioliie; ech 3? $270k 


a 


ca DD smeLion oupewiy face cetalgnn auynel, ob eavpélioos sel onva am 


Sanne — _ ee f a 7 


131. 


ligne cependant qu'entre eux les Canadiens de langue anglaise d'un méme mi- 


lieu de travail se fréquentent beaucoup. 


A premiére vue, cette attitude négative vis-a-vis du climat peut surprendre. 
Il faudrait cependant éviter de généraliser ici.e Rappelons-nous la composi-=- 
tion du groupe. Les 15 individus qui ont accepté de discuter du probléme 
des relations entre Canadiens-fran¢ais et Canadiens-anglais dans l'entre- 
prise sont probablement davantage préoccupés par cette question. Il n'est 
pas impossible que ceux qui ont refusé de participer 4 une telle rencontre 
se soient exprimés, s'ils avaient pu le faire, en termes différents, Il 
n'est pas impossible non plus que ces derniers se soient plus facilement 


et plus rapidement intégrés 4 la grande entreprise anglophone. 


Une parenthése s'impose ici. Au cours des deux rencontres, et cela a plu- 
sieurs reprises, la discussion a débordé des cadres spécifiques du sujet; 
en relation avec le probléme de l'utilisation des langues, de nombreux com= 
mentaires ont été faits sur les lectures, la radio, la télévision, 1'assis- 
tance @ des piéces de théatre, les arts et la culture de fagon générale. 

fn analysant de plus prés les remarques portant sur ces sujets, il nous a 
semblé que la frustration exprimée vis-a-vis du milieu de travail anglo= 
phone était plus élevée et verbalisée avec plus d'agressivité par ceux du 
groupe dont les préoccupations sur le plan de la culture étaient plus in- 
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REACTION VIS-A-VIS DES CHANGEMENTS 


Méme si de fagon générale l'attitude des participants nous a semblé néga~ 
tive vis-a-vis leur milieu de travail, ils se sont tout de méme entendus 
pour reconnaitre qu'au cours des derniéres années ce milieu a subi certai- 
nes transformations. Il semble méme, selon plusieurs, que certaines de ces 
transformations soient en période d'accélération. Les participants ne s'en-~ 
tendent cependant pas sur la portée véritable de ces transformations. Plu 
sieurs soutiennent en effet que les modifications au niveau des politiques 
et des pratiques administratives apportées au cours des dermiéres années au 
sein de la grande entreprise anglophone ne sont que fa¢ade. Mais voyons 
d‘abord, avant d'en apprécier la portée, la nature des changements percgus 


par les participants. 


Les changements qui ont retenu l’attention des deux groupes peuvent se ré~ 
sumer ainsi.e Sur le plan de l'embauchage, on note un plus grand souci de se 
procurer du personnel bilingue, du moins au sein de différents services de 
l‘entreprise. Sur le plan des relations publiques, 1a ot l'image pouvait 
laisser a désirer, il se serait fait un effort considérable. Rn matiére de 
publicité, on a abandonné, dans un bon nombre de cas, l'’ancienne politique 
ar laquelle les: idees étaient traduites de l'anglais au frangais. On a 
substitué a cette formule des textes ou idées d'abord concgus en frangais 
(il faudrait Signaler ici, cependant, que dans la mesure ot ces grandes 
corporations font affaire avec des agences de publicité, de telles initia- 
tives ne pouvaient étre prises sans qu'il y ait transformation au coeur 


méme de ces agences). Au chapitre des promotions, il a semblé 4 plusieurs 
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qu’au cours des quelques demiéres années on avait accéléré la montée des 
Canadiens-frangais; la grande préoccupation cependant est de savoir jusqu'a 
quel point plusieurs de ces promotions n'ont pas €té accordées dans le but 
de refaire la fagade - plusieurs le soup¢gonnent. Au niveau des dirigeants, 
on a constaté une prolifération de cours de frangais; 18 encore on ne 
s'entend pas sur le sérieux de la forme. effet, la majorité des parti- 
Cipants aux discussions sont d'avis que ce désir d'apprendre le fran¢gais de 
la part des hauts dirigeants d'entreprises anglophones n‘est motivé que par 
le souci de maintenir ou accroitre le chiffre d'affaires de l'entreprise. 
Dans leurs relations avec eux, ils affirment ne pas constater de préoccupa= 
tion véritable pour le fait frangais. Ces cours seraient suivis d’une part 
pour protéger les intéréts de la compagnie et, d'autre part par amusement 
puisqu'ils semblent constituer un jeu educatif permettant de formuler quel~ 
ques remarques en langue frangaise pour le bénéfice des subaltermes ou des 
gens extérieurs a la compagnie. 

Ce jugement semble assez sévére. Nous ne pouvons pas cependant ne pas nous 
questionner sur les effets a long terme d'une telle pratique. Méme Si, 

tel que l'affirment les participants, cette préoccupation bien susceptible 
pour le fait frangais n'a pour but que de protéger les intéréts de la com 
pagnie, il n'en reste pas moins que dans une perspective plus large il 
n'est pas du tout impossible que plusieurs dirigeants, dans la mesure ou 
leur connaissance de la langue fran¢gaise soit un jour satisfaisante, en 
viennent 4 étre plus sensibles a certains des problémes majeurs de la com- 


munauté canadienne-fran¢gaise. 


: 
ht wah shtnew 41-abihiny tiene ao: aeinnn eabhbaaae wiadiaie aakan 


email tiovee of ta6 tnacneywo mos Paqucoonte sini al pelape 


= 7 7 
ew . 


' 


é ai ee vesrioons. 9 @eq Jno'n snoltomecg ees obs deaininoasticn 


[ 
’ Stheca. tio 28b euevin Wh .faseanogques «i Waweteulg = abaget. sl etlad 


. bp 


oF 
a 


. 


an mo givnte AL teleport «b etvos of sobtetretilerq eau dtatanco a fo 


; —fieay 60h Glin stag ad ‘Tie of .olernot al eb xusivte of twe eng bretaate 


ah steyoet) al sfotie: z b es evo aive'S tnoe enoteavoath xus atasqio. | 0 lO’ 
wp sWirom Jaa . ww seatigqetine’ Dd atanenitsh etuat seb Iraq el - 
singertoe’ i ab aeul ‘tido af exifetoos vo tinetaian ob Lovee of 
‘eevob' tolp noaxiits eli «xo osvVa onditsiet atyel enad 
e090 isyiest Fin> of sawoo aldutixey cel 


Se w Lily a: P @J aqe@oo of ob eteretat eel T9997 017 sueg 


FAIZOUS) Veal, BY Teug L7 eno: Ao 12 alt’ s#tpalud 


’ qWwoq eelaynier? suqini we eeupismet seup 

£fe noo aig & 72 “988 

2 ov .wsev ons eldmas snmmepirt, of 

i¢ Ww > eite? aol s atetts a 16) Tenno li geyp 

Foy effen »e jfisivraeq eel toeartite’{ ewo fel 

i mY @> sup tno tog a'a siapaeTt tial ef 4uod 

6 o> O20 oheh asp anicu Sag S7267 Heo it ,edigag 

| ty ed ; stunisulq eup aldineegmi tvot uh ean. doo a 
ni Dib Lagasse? evpaiel aI ah ovaseetanns ael 


| 2ou Sy wot aced © @ aeald tense aulq-eite s tren 


ane 
m 


c) a 


oe (G27 —aensibanso 


134. 


Toujours au chapitre des changements, on a noté gue dans les communications 
entre les niveaux inférieur et intermédisire des organisations, la langue 
frangaise avait fait quelques gains. In effet, un plus grand nombre de 


bulletins et de mémos sont redigés dans jes deux langues. 


Pour plusieurs il semble donc que les Canadiens-frangais aient profité des 
derniéres annees3; ce serait le cas des promotions par exemple. Plusieurs 
ont cependant noté que tout recemment, ce phénoméne semblait en perte de 
vitesse. On soupgonne les compagnies de vouloir rétablir un equilibre qui 


aurait été brisé au cours des demiéres années. 


Quels ont eté les principaux déterminants des changements de politiques et 
pratiques administratives? Ici, les participants sont unanimes a reconnaitre 
qu‘'en tant qu'individus, ils ont eté impuissants a amorcer quoi que ce soit. 
Il en serait de méme de l‘influence de la masse ouvriére qui, dans presque 
tous les cas, est en majorité canadienne~fran¢gaise; comme telle, elle n'a 
pas ete capable d'amorcer des réformes significatives. Les réformes ont 
donc été amorcées aux niveaux supérieurs de l’organisation. Mais 184 encore, 
toujours selon les participants, elles ne seraient pas le reflet d'un désir 
sincére de compréhension et de rapprochement, mais plutot une réaction & 
des pressions venant de l'extérieur de l'entreprise. Quelles sont ces pres~ 
Sions extéerieures? Sur cette question, les participants sont unanimes A 
reconnaitre la trés grande influence du gouvernement provincial et de quel= 


ques grandes entreprises de services publics, notamment 1'Hydro=Québec. 
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Le déterminant majeur de ce qui s'est passé dans les entreprises anglophones 
au cours des derniéres années serait donc le gouvernement provincial et 
les grands services publics considérés en tant qu’acheteurs importants. On 
a souligné a4 plusieurs reprises la tras grande influence exercée par 
1‘Hydro~Québec au sein des grandes corporations gui décrochent d'elle des 
contrats substantiels. Dans la mesure ou elle exige que soumissions, plans 
et devis soient transmis en frangais, l'Hydro a créé des problaémes sérieux 
au sein d'entreprises qui n'avaient jamais utilisé un mot de frangais dans 
ces domaines. On se serait done empressé dans ces cas de créer des sec~ 
tions frangaises, d‘y promouvoir des ingénieurs de langue frangaise et de 
donner @ ceux=ci de plus grandes responsabilités afin de ne pas indisposer 
un client important. Ce que les participants déplorent cependant c'est que 


ces nouveaux noyaux d'expression fran¢gaise soient le plus souvent isolés 


au sein des grandes corporations anglophones. 


Le déterminant majeur des réformes apportées au chapitre de l'utilisation 
des langues dans les entreprises anglophones est donc le public acheteur 
et non le public employé. Conséquemment, certains services de l'entreprise 


ont été beaucoup plus touchés que d'autres par les changements. 


DIFFERENCES ENTRE CANADIENS-FRANCAIS ET CANADIENS-ANGLATS 


Au cours de chacune des deux rencontres, une part appréciable du temps a 
été consacrée 4 explorer les attitudes et les réactions des participants 
en ce qui a trait aux différences qui peuvent exister entre les Canadiens 


de langue frangaise et les Canadiens de langue anglaise au service de l'en= 
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treprise anglophone. Cette exploration a porté sur des thémes tels que? 
loyauté vis-a-vis la firme, attitude vis-4-vis l'autorité, concention du 
leadership, approche des problémes, mobilité au travail, motivation au 
travail, systéme de valeurs des individus, spontanéité des hommes, contrdle 


individuel, stabilité, degré d'émotivité, etc. 


En abordant ces questions, nous touchons des clichés tels ques les Canadiens~ 
frangais sont plus individualistes que les Canadiens-anglais; les Canadiens- 
frangais sont plus émotifs, plus impulsifs dans leur approche des problémes; 
les Canadiens-anglais ont un meilleur contréle d'eux=mémes dans des situa- 
tions administratives complexes; le Canadien~anglais est plus réservé, plus 
Calculateur et moins spontané que son collégue de langue frangaise. Que 


pensent les participants sur ces questions? 


D'abondants témoignages ont été apportés pour infirmer ou confirmer les hy= 
pothéses plus haut mentionnées. Une chose est rapidement devenue évidente; 
il est impossible de généraliser sur ces thémes, du moins & partir des 


experiences communiaquées par les quinze participants. 


Il en va de méme des commentaires apportes en marge de la question suivante: 
les Canadiens~frangais abordent~ils les problémes administratifs de fagon 
différente de leurs collégues de langue anglaise? L3 encore, les témoigna~ 
ges peuvent difficilement étre plus contradictoires. Les participants en 
viennent rapidement a la conclusion que les différences signalées tiennent 
davantage a la personnalité et au caractére des individus impliaqués qu‘au 


caractére des groupes raciaux eux—mémes. 
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La discussion sur le problame du leadership a cependant permis de dégager 
certaines différences. In effet, les participants se sont entendus pour 
reconnaitre que de fagon ecnérale le patron Canadien-frangais favorise un 
style de leadership davantage identifiable 3 l' approche auvocratique. Le 
patron de langue anglaise est percu comme étant plus démocratiaue dans 

ses relations avec ses subalternes. Parmi les nombreux exemples et les nom- 
breuses illustrations apportés comme preuves a ces avancés, notons entre 
autres: que le patron de langue anglaise aurait une conception moins puni-= 
tive et partant beaucoup plus constructive de la discipline, serait davan-~ 
tage porté a déléguer des responsabilités done i faire confiance aux su- 
balternes, utiliserait beaucoup plus la consultation comme mode de gestion, 
recourrait davantage 4 la formule du travail en groupe et des réunions au 
cours desquelles les communications se font dans les deux sens. On a cher- 
ché, au cours des deux rencontres, a expliquer les déterminants de ces 
differences de comportement. Plusieurs expliquent l'attitude autocratiaue 
du patron canadien-fran¢ais d'une part, par la rigidité des structures 
(familiale, paroissiale et politique) qu'il a connues et, d'autre part, 


par le manque de tradition sur le plan de la gestion des entreprises. 


Avouons ici que nous avons été étonnés que les participants, aprés avoir 
refuse de reconnaitre des différences significatives entre Canadiens=anglais 
et Canadiens-frangais sur bon nombre de plans, aient pris ume position 


aussi ferme et unanime sur le probléme de la conception de l'autorité. 


Lors des deux rencontres, la mobilité au travail a été longuement discu- 


tée par les participants. Presque 4 l'unanimité, ils se reconnaissent 
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comme étant sensiblement moins mobiles que leurs collégues de langue an- 
glaise situés au méme niveau dans l'entreprise. Les obstacles & la mo- 
bilité sont définis en relation avec la famille ou la culture. La pré= 
sence au foyer d'enfants d‘age scolaire semble l'obstacle Majeur ala 
mobilité des participants. Trés peu semblent disposés a courir les ris- 
ques qu‘implique la transplantation de l'enfant dans un milieu si radica- 
lement différent. Comme autre obstacle, on souligne l'hésitation & quit 
ter un milieu de plus en plus riche sur le plan culturel. Soulignons 

que la majorité des participants sont négatifs vis-a-vis des transferts 
effectués a l'intérieur méme de la province de Québec dans la mesure 

ou cela implique un déplacement vers un petit centre rural Eloigne des 


deux grands centres urbains. 


De l‘avis de plusieurs, la mobilité des bons bilingues d‘expression fran- 
gaise serait encore réduite du fait que ces individus soient devenus trés 
précieux pour leur organisation au sein méme de la province de Québec. On 
a meme soutenu que dans certains cas, et cela en dépit d'un trés haut degré 
de compétence professionnelle, certains hommes-clés canadiens-frangais sem—- 
blaient systématiquement écartés des projets de transfert vers l'Ontario 

ou ailleurs au pays, afin que l'employeur puisse capitaliser au maximum 
sur les relations que cet individu avait pu batir avec certains clients 


importants du marché frangais. 


Les participants aux discussions, comme nous l‘avons mentionné précédem- 


ment, se situent au niveau des cadres intermédiaires des organisations 
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représentées. Plusieurs sont done sur le point d’étre déplacés vers le 
siége social qui, dans nombre de cas, se situe a Toronto. En réponse 3 
la question "étes-vous prét & accepter ce transfert", des hésitations ont 
été formulées par plusieurs; certains ont méme indiqué qu'ils songeaient 
depuis déja quelque temps & quitter l'entreprise afin d'éviter un tel 


déplacement. 


Nous avons été étonnés de constater jusqu’aé quel point il semblerait 

plus facile pour plusieurs d'accepter un déplacement vers les Etats~Unis 
par opposition 4 des centres canadiens tels que Toronto. De fagon géné- 
rale, la justification a été formulée dans les termes suivants: le Cana- 
dien~fran¢gais transplanté 4 Toronto est hanté par le complexe de la mino- 
rité. Il cherchera bien souvent 4 se justifier et & se défendre. Aux 
Etats-Unis, la situation est pergue différemment. A cause de la composi-= 
tion de la nation américaine, il semble aux participants qu'il leur se- 
rait moins nécessaire d'avoir a lutter. Est-ce 4 dire que le Canadien de 
langue frangaise transféré ailleurs au pays serait davantage porté a lut— 
ter pour ses droits et son identité, et que le méme individu, transplanté 
aux Etats-Unis, ne sentirait plus ce besoin et s'empresserait de s'assimi- 


ler a la majorité. 


Le systéme de valeurs du Canadien de langue anglaise est-il différent de 
celui de son collégue d’expression fran¢gaise? Quelle sera l'importance re- 
lative par exemple du travail, de la culture et de la famille? Le Canadien 


de langue anglaise est pergu comme étant prét a faire des sacrifices beau= 
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coup plus considérables en ce qui concerne la vie familiale. Plusieurs sou- 
tiennent méme que c'est la raison pour laquelle a compétence égale, 1'An- 
glais réussira a gravir plus rapidement les échelons car il sera percgu 

par son patron comme étant davantage motivé par son travail. Il sera beau- 
coup plus enclin que le Canadien de langue frangaise 4 penser compagnie. 
Ajoutons ici qu'un bon nombre de participants voient une certaine incom 
patibilité entre, d'une part, une vie familiale heureuse et intense et, 
d'autre part, une ascension rapide au sein d'une administration. On a méme 
soutenu que dans des situations comparables au point de vue vie familiale, 
le Canadien-anglais investissait plus de temps @ son travail que le Ca- 
nadien-frangais; il serait davantage enclin 43 apporter du travail 4 la mai- 
son le soir ou & visiter occasionnellement le bureau au cours des journées 
de congé. Notons ici cependant que l’attitude des participants n'a pas 

été umanime comme ce fut le cas lors de la discussion portant sur le 
leadership. Plusieurs en effet n'ont pas reconnu de différences fondamenta~ 
les entre les deux individus au plan de la motivation au travail. Non plus 
n'ont-ils pu reconnaitre des différences Significatives dans l'attitude 
des hommes vis<a-vis leur famille d'une part, et leur travail d'autre part. 
Tous ont cependant été unanimes 4 reconnaitre qu'au-del& d'un certain 
niveau dans la grande corporation, famille et travail deviennent deux di- 
mensions de la vie d'un homme difficilement conciliables; on exige telle- 
ment des individus-clés que leur présence au foyer se fait de plus en plus 
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L'AVENIR DU BILINGUISME 


Les changements pergus au sein des entreprises anglophones s’intensifie- 
ront-ils? Est-il utopique de penser qu'un jour les cadres supérieurs des 
grandes corporations anglophones seront bilingues? La poussée actuelle, 
jugée comme n'ayant donné que des résultets bien superficiels, ménera-t— 
elle eventuellement 3 une véritable prise de conscience chez les Canadiens 
d'expression anglaise? Quels seront les principaux déterminants des progrés 
futurs du bilinguisme au sein des entreprises? Ces questions ont déclen- 
ché des prises de position & la fois fermes et unanimes chez les profes- 


Sionnels invités aux discussicns. 


Méme si les changements récents sont pergus comme étant superficiels, il 
n‘'en reste_pas moins que les participants reconnaissent la poussée pré- 
sente comme celle qui témoigne de l‘effort le plus considérable entrepris 
par la nation canadienne~frangaise. Il importe donc, de l'’avis de tous 
d’intensifier les pressions exercées sur le monde anglco=-saxon afin d'é- 
viter que les gains modestes réalisés 2 date se résorbent. Les individus 
sont unanimes sur le rdéle fondamental que jouera le gouvernement provin- 
cial. C'est lui qui, par ses pressions sous forme de législation ou sous 
forme d'effort de persuasion, réussira 4 renforcir le mouvement actuel. 
Les gains réalisés &@ date ne sont ni suffisamment importants ni suffisem= 
ment bien ancrés au sein des grandes corporations pour que les Canediens= 
frangais en tant qu‘incividus puissent prendre la reléve. Afin d'accélé= 
rer le mouvement, on souhaite aussi des interventions plus vigoureuses 


d'un nombre de plus en plus considérable de corps intermédiaires. 


- ee al 


7 


i ou 


. «eh? ted ar’ gersdcolsar rosregertne geb mica ve auvgreq ein 


#60 vwelibie estleo cel aot auup teeneg eh eupiaoty (tered Talk 


- 


e2flowtoe Se@yuod od Taewatiied ¢teeree asnodqolgns arolietorios seboera 


, ‘. . a 
-i-ctommm ,olotacireqive seid sésiiuest eos eup Snnob oneye'n eho stgut 


° 


oraiSeqd? ee. sure 4onelceate eb saieg oldetinSv en 2 tremellournevs elie” why 


ateyo t mnie t uetionivng sel trates aleup Teatelans notesetexe"h 


“—Heloo® ; ror > ned Taegu ttoetine eal atee us omalvant(id ub stotut 


AMofeasyvoets muse escivus alennota 


Eto emmoy euyotey ties sinecet efaemennsds asl te enell 


¢ io7 ‘ me exnooe: sirwqiotits¢ asl 6up uniow eag steer 6' a 

er : iq el Stet le'! ef emtomet tue alleo since shies 
10 . (SD eftcqni [1 serteagnat}-ennethsnso moives ef sa 
alii ‘| tus evdoteks acolisecetra eel 1s t* tanetnt"b 

. tes otnb & akeilein setwebom snie, asl aup totiv 

fot, aup fetmeabbact-effic ef tue seninany Yaoe 

ue A at woe Sitoleseng eee teaq ,tup tut tao'd .lete 

igi, 6 we) a a Ge? bi 2 a reaver’ ,folasve’ pA e6 7? rotte's& eurvroT 


i 
- enest : tue ft £woq7 aoowierg 26) nise ta ert0ng neltd fnen 


She * 3 ré si 14 ripen twa wbsy fort" Wo iia? Ao elag : 


: aeaUrivoniv ay iigiinevisin: aah fesue stiadvoe ao ,.tneaevunn of 


; 


7 ~ 7 
Sot laibowiemnt aqgroo eb ofderbbtance swla ne nulq ob ede 
" 4 


, 
7 


142. 


Les participants soutiennent qu'il faudra encore beaucoup de temps avant 
que les changements apportés au chapitre des politiques et pratiques admi- 
nistratives se traduisent par une véritable prise de conscience nécessaire 
au rapprochement véritable des deux groupese En somme, cela revient & dire 
que les dirigeants d'entreprises anglophones plieraient sous la pression 


exercée sur eux dans le simple but de protéger leurs intéréts, 


les cadres présents sont unanimes & croire qu'il est utepique d'imaginer 


8 


un Guébec et, & plus forte raison, un Canads bilingues, méme dans une rers- 


pective 4 trés long terme. Au niveau de la masse, malgré los efforts qui cour- 


“a . . + ' bY os oS Eee oe ear * 
ront etre faits par les maisons d'enseignemeni, la grande majorité des 


& o 


cy 


individus demeureront unilingues. Ce 4 quoi on doit aspirer, c'est qu'au 
niveau des couches supérieures de la société, les individus soient bilin- 
gues de fagon que dans une discussion impliquant des représentents des deux 
groupes, chacun puisse s'exprimer dans sa langue, en prenant pour acquis 
que l‘interlocuteur a une connaissance suffisante de la deuxiéme langueée 
Une difficulté majeure est notée par plusieurs participants; dens la me- 
sure ou plusieurs compagnies ont leur siége social & Montréal et qu'on y 
draine les individus venant de toutes les parties du pays, il restera tou- 
jours une part apprécieble des cadres supérieurs qui seroent sensiblement 
moins préoccupés par les problémes du bilinguisme et du biculturalisme 
ayant vécu dans des provinces n'étant pas de nature A les sensibiliser i 


ces questions. 


Fn conclusion, notons que de fagon générale l'‘attitude des participants 


a ces deux rencontres était nettement négative a l'endroit de la grande 
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entreprise anglophone. Les changements pergus ont été jugés comme étant 


superficiels. On a reconnu sans réserve que le déterminant majeur de 

ces changements, bien que modestes, était le gouvernement provincial et 
les grands services publics en tant qu'acheteurs. Au chapitre des diffé- 
rences entre Canadiens-frangais et Canadiens-anglais, la majeure partie 
des clichés genéralement utilisés n'ont pu &tre vérifiés ou confirmés 
par les participants. Il n'y a vraiment que sur le question du leadership 
que les incividus ont été d'accord & reconnaitre que le Canadien-frangais 
manifestait des tendances nettement plus autocratiques que son collégue 
de langue anglaise. Pour la grande majorité des membres présents, la 

vie au sein de la corporation anglophone n'est pas particuliérement con- 
fortable. Plusieurs ont noté entre autres jusqu'a quel point ils se sen- 
taient moins spontanés dans un tel milieu. Pour ce qui est de l'avenir 

du bilinguisme, tous souhaitent que le gouvernement provincial et cer= 
tains groupes intermédiaires intensifient leurs pressions. Le mouvement 
qui est amorcé n'est pas suffisamment bien ancré au coeur des entreprises 
pour que les individus puissent maintenant seuls en assurer la conti- 


nuité. 
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LE MARCHE "CANADIEN-—FRANCAIS" 


Importance et influence sur les politiques 
et 
pratiques de marketing de l'entreprise 
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LE MARCHE "CANADIEN-~FRANCAIS" 
Importance et influence sur les politiques 


et 
pratiques de marketing de l'entreprise 


Le succés de toute entreprise dépend en bonne partie de son aptitude 4 sa- 
tisfaire les besoins de sa clientéle. Or, méme dans un pays comme les Stats~ 
Unis, officiellement unilingue et uniculturel, les praticiens comme les spé- 
cialistes du marketing ne sont pas sans se rendre compte que, pour un pro= 
duit ou service donné, la clientéle peut rarement &tre considérée comme 

un tout homogéne. Les politiques et pratiques de marketing de la plupart 

des firmes doivent done étre développées en tenant compte de l'hetérogé— 
néitée du marché. 

On serait donc naturellement porté & croire qu'au Canada, pays officiel- 
lement bilingue et biculturel, voire multiculturel, le marché ait une in- 
fluence particuliére sur les politiques et pratiques de l'entreprise en 
matiére de bilinguisme et de biculturalisme. Notre plan de recherche tient 


d'ailleurs compte de ce facteur. 


Ceci dit, nous croyons utile de nous interroger ici sur l'importance du 
marché "“canadien-franyais". Notre article comprendra trois parties. Dans 
une premiére partie, nous chercherons 4 définir ce qu'on doit entendre 
par marche “canadien-fran¢gais". Dans une seconde vartie, nous chercherons 
a mesurer l'importance de ce marché et d'en cermer 1'évolution. Enfin, 
nous nous interrogerons sur l'influence possible de ce marché sur les 


politiques et pratigques de l'entreprise. 
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Ae LE MARCHE CANADIEN~FRANCAIS — PROBLEMES DE DEFINITION 
saeco oc i lat Nhe rte ello 


Le marché, pour un bien ou service donné, peut étre défini comme un en- 
semble d'unités de décision ou personnes participant aux décisions d'achat 
et en partageant les responsabilités. Dans de nombreux cas, surtout 

pour les biens de consommation courante, l'unité de décision ne comprend 
qu'une seule personne. Par ailleurs, pour les biens durables, comme les 
produits industriels, l'unité de décision est généralement composée de 


plusieurs personnes ayant chacune un role 4 jouer. 


Le marché "canadien-frangais", pour un bien ou service donné, peut done 
étre défini comme l'ensemble des unités de décision "canadiennes-—fran- 
gaises", une unité étant définie comme canadienne~frangaise lorsque 
1l’influence prépondérante au sein de l'’unité est entre les mains de 


Canadiens-franc¢aise 


Une telle définition n'est guére opérationnelle, du moins pour une etude 
sur l'ensemble du marché, puisque la composition de l'unité de décision 
est appelée 4 changer, non seulement avec les produits ou services, mais 
aussi selon le type de décision en cause. Ainsi, dans le cas de l'achat 
d‘un nouveau produit industriel, le gérant du département d' "engineering" 
et le gerant de la production peuvent conjointement établir les spécifi- 
cations minima du produit et laisser a l‘acheteur la tache de choisir le 
fournisseur. Il est done nécessaire d’avoir recours a une définition moins 


complexe. 
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Ainsi, dans les marchés 4 la consommation (consumer markets) on pourra 
définir le marché canadien-frangais comme l'ensemble des Canadiens- 
frangais de 15 ans et plus ou comme l'ensemble des méenages canadiens= 
frangais. Dans tous les autres marchés (institutions, entreprises in- 
dustrielles et commerciales, etce), le marché canadien-frangais serait 
défini comme l'ensemble des organisations dont le contréle financier ma- 


joritaire est entre les mains de Canadiens-frangais. 


Pour rendre cette définition tout A fait opérationnelle, il nous reste A 
définir le terme "canadien-francais". Les opinions sont fort partagées. 
Pour certains, il s'agirait de toute personne d'origine ethnique fran¢gaise 
vivant au Canada, alors que pour d'autres il faudrait inclure seulement 
les francophones unilingues habitant au Québec. Selon la premiére défi- 
nition il y avait en 1961, 3,469,331 Canadiens-frangais de 15 ans et plus, 


alors que selon la deuxiéme ce nombre ne serait que de 2,050,555. (Tableau ee es 


Nous sentons que la premiére définition exagére l'importance du marché 
canadien-frangais et ce, pour deux raisons principales: premiérement, nous 
Savons qu'un pourcentage élevé de Canadiens d'origine ethnique frangaise 
habitant hors du Québec ont été assimilés au point que certains ne com 
prennent plus le frangais; deuxiémement, les politiques de marketing de 

la grande entreprise nationale ne peuvent tenir compte de petits groupes 


Canadiens-franyais isolés dans une région presque entiérement anglophone. 


Quant a la deuxieme définition, elle est implicite chaque fois que l'on 


considére le Canadien-frangais bilingue comme faisant partie du marché 
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anglophone. Il est évident qu'une telle définition sous-estime l'importance 


du marché canadien-frangais. 


La réalité se situe done entre ces deux extrémes. La définition idéale, 
d'aprés nous, serait la suivante: le marché canadien=-fran¢gais comprend 
l'ensemble des ménages ot la langue utilisée pour fins de communication 
interne est le frangais et qui habitent le Québec ou les comtés contigus 
& cette province o¥ au moins 25% de la population est de langue maternelle 
frangaise. Il est 4 noter que cette définition couvre 53% des Canadiens 


de langue maternelle frangaise vivant en dehors du Québec. 


Malheureusement, la définition donnée ci-dessus n'est pas encore opéra- 
tionnelle, les statistiques gouvernementales sur la langue parlée n'étant 


données que pour les individus et non les menageso 


Nous proposons done comme définition du marché canadien=frangais a la con-= 
sommation: l'ensemble des personnes de langue maternelle francaise de aS 
ans et plus habitant le Québec et les comtés contigus ot 25% de la popu= 


lation ou plus est de langue maternelle frangaise. 


Selon cette definition, le marché canadien-frangais comprenait, en 1961, 
3,001,507 personnes de 15 ans et plus, 304,713 vivant en dehors du Québec 


dans les comtés contigus a cette province. 


Quant aux marchés autres que celui de la consommation, nous avons déja sug- 


gere que les organisations qui en font partie soient classées d'aprés le 
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groupe ethnique qui en détient le contrdle. Une telle définition est, bien 
entendu, fort imparfaite. Nous pourrions citer plusieurs exemples d'entre- 
prises dont les cadres supérieurs sont presaue exclusivement canadiens= 
frangais, mais dont le controle appartient soit & des Américains soit & des 
Canadiens-anglaise De plus, méme parii les grandes entreprises ot le con- 
trdéle et la haute direction appartiennent 4 des anglophones, le contrdle 

de certains achats au niveau local peut étre dans les mains de Canadiens= 


frangais. 


Ces definitions données, nous sommes maintenant en mesure d'examiner l'im- 


portance et 1'évolution du marché canadien-francais. 


Bo IMPORTANCE ET EVOLUTION DU MARCHE CANADIEN—FRANCAIS 


Nous avons mentionné plus haut qu'il y avait en 1961 au Québec et dans les 
comtés contigus 3,001,507 personnes de langue maternelle frangaise de 15 

ans et plus. Afin de pouvoir déterminer l’importance du marché canadien- 
frangais il nous faudrait connaitre le pouvoir d’achat de ces personnes. 
Malheureusement, nous ne possédons aucune statistique valable gui nous four- 


nisse directement l'information désirée. 


Ceci explique pourquoi jusqu‘ici on s'est toujours contenté de déterminer 
l‘importance du marché canadien-frangais en multipliant, pour chaque pro- 
vince, le revenu personnel disponible par la proportion de Canadiens-frangais 
qu'on y trouve. Cette maniére de procéder n'est toutefois pas idéale puis- 


qu'elle ne tient nullement compte des disparités de salaire entre la main- 
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151. 
d' oeuvre canadienne-—frangaise et la main-d'oeuvre Ccanadienne~anglaise. 


Le Tableau 2.2.1-2 nous permet en effet de constater que si la main-d'oeuvre 
canadienne—frangaise représente 26.1% de la main-d'oeuvre canadienne, elle 
ne gagne que 22.2% du revenu Global de cette main-d'oeuvre. Au Québec, la 
main-d'oeuvre canadienne-frangaise gagne 71.1% du revenu, les pourcentages 
correspondants pour l'Ontario et le Nouveau-Brunswick étant respectivement 


de 6.0% et de 25% 


Le Tableau 2.2.1-3 établit clairement selon nous la stratification sociale 
du Grand Montréal et la représentation des divers groupes ethniques au 
sein de chaque strate. Ce tableau nous permet de constater que si 64.1% de 
la population du Grand Montréal est d'origine ethnique frangaise, dans 

les secteurs de recensement ot le revenu (salaire) moyen des familles 

dont le chef est salarié dépasse $7,000, le pourcentage de la population 


d'origine ethnique frangaise n'atteint que 25.4% 


tl nous semble done nécessaire de tenir compte de la disparité des salaires 
entre Canadiens-frangais et Canadiens-anglais dans notre évaluation de 1'im- 
portance du marché canadien-frangais. Tout calcul exact étant en cette ma= 
tiére extrémement difficile, nous devrons donc nous contenter‘d'un estimé 
approximatif établi en appliquant au revenu personnel disponible le pour 
centage du revenu de la main-d'oeuvre gagné par des Canadiens-frangais. 


Cette maniére de procéder nous permet d'établir qu'en 1961 le marché Cana- 
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dien-franyais tel que précédemment ééfini?, representait un pouvoir d'‘achat 


(revenu personnel disponible) de $5,200,000,000 & $5,600,000, 000. 


Ceci dit, nous pouvons nous demander si ce marché prend de l*importance 

par rapport 4 l'ensemble du marché canadien. A cette guestion nous devons 
répondre par la négative. Le Tableau 2.2.1-4 nous permet en effet de cons- 
tater que de 1938 4 1963, sur le plan du revenu, le Québec n'avait nulle- 
ment amélioré sa position relative. De plus, il nous semble improbable qu'a 
l'intérieur du Québec les revenus des Canadiens-fran¢gais aient augmenté 
plus rapidement que ceux des Canadiens-anglais. Imfin, 4 l‘extérieur du 
Québec, l'assimilation graduelle de bon nombre de Canadiens~frangais nous 


porte a croire que l'importance relative de ce marché n'est pas a@ la hausse. 


Par ailleurs, méme si par rapport a l'ensemble du marché canadien le marché 
canadien-frangais n'accuse aucune croissance, il reste que la valeur ab 
solue de ce marché s'est fortement accrue dans le passé et c'est 4 partir 
de cette valeur que s'établissent surtout les politiques de marketing 

des entreprises. Le Tableau 2.2.1=5 nous donne la répartition des dépenses 
de consommation courante suivant les principaux postes; il nous permet de 
voir dans quels secteurs de l'économie l'influence du marché canadien-= 


frangais est le plus susceptible de se faire sentir. 


Quant aux marchés autres que celui de la consommation, il aurait été 


nécessaire d'entreprendre une enquéte d'envergure afin d'en estimer la 


eee et comtés contigus ot la population de langue maternelle fran 
gaise excéde 25% du total. 
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répartition ethnique. Une telle enquéte nous aurait entrainés en dehors des 


cadres de notre recherche. 


Toutefois, nous pouvons ici profiter d'un travail de recherche pour la 
Commission Royale d'Enquéte sur le Bilinguisme et le Biculturalisme, sous 
la direction de M. André Raynauld, professeur au département des Sciences 
Economiques de l'Université de Montréal. Cette enquete visait Aa détermi- 
ner 1'étendue du contréle canadien-frangais sur l'industrie manufactu- 
riére au Québec et ne couvrait que les établissements de plus de 50 em= 


ployes. 


Le Tableau 2.2.1—6 nous en présente les principaux résultats. Nous cons- 
tatons qu'au Québec les 1,554 établissements employant 50 employés et 

plus font 82.3% des ventes de l'industrie manufacturiére et que les eta- 
blissements sous contréle canadien-frangais ne font que 10.6% de ces ventes. 
Nous constatons egalement que le controle canadien-—frangais est elevé dans 
les industries de type traditionnel ot la technique joue généralement un 


role peu important. 


Dans certains de ces secteurs, la chaussure par exemple, nous sommes a 
meme d'affirmer que le contréle canadien-frangais a accuse un recul depuis 
1961. C'est donc dire que dans le secteur industriel, le marché canadien~ 


franyais est de faible importance. 


Nous pouvons maintenant nous demander quelle influence le marché canadien- 


francais peut avoir sur les politiques et pratiques de l'entreprise. 
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C. INFLUENCE DU MARCHE CANADIEN-FRANCAIS SUR LES POLIT QUES 


BT PRATIQUES DE L'ENTREPRISE 


Nous avons déja vu que l'importance du marché canadien-franvais était sus- 
ceptible de varier suivant les secteurs de l'économie. Une entreprise ven- 
dant des produits chimiques ou du papier journal en subira certes moins 
l‘influence qu'une entreprise vendant des aliments, des cigarettes, de 

la biére ou des automobiles. Mais ce n'est pas le seul facteur qui expli- 
que l'influence du marché canadien-fran¢gais sur les politiques et prati- 


ques de l'entreprise. 


Notre examen des autres facteurs susceptibles d'entrer en ligne de compte 
nous améne a formuler un certain nombre de propositions dont nous voulons 


faire part au lecteur dans cette troisiéme et derniére partie de notre ar- 


ticle. 


Toutes autres choses ¢tant egales, le marché canadien-fran¢gais aura d'au- 
tant plus d'importance pour l’entreprise qu'il présente des caractéristi- 
cues nettement différentes du marché canadien=-anglais. Sur.ce plan, il 
existe de nombreux exemples concrets. Certains types de biére se vendent 
fort bien sur le marché canadien-anglais mais mal sur le marche canadien=- 
frangais. Le gin de Geniévre, le "ketchup" vert, etc., se vendent beaucoup 
mieux au Canada frangais qu'’au Canada angieis. La mode vestimentaire varie 
passablement d'un marché a l'autre. Le marché hospitalier au Québec etant 
en bonne partie contrélé par des communautes religieuses peut étre assez 


déroutant pour les firmes habituées au marché ontarien, etc., etc. 
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Le marché canadien-frangais aura d'autant plus d'importance que l’entreprise 
aura a subir une concurrence trés vive et plus particuliérement de firmes 
régionales dont la politique de marketing est élaborée en vue du marché 
Canadien-frangais. Il n'est guére nécessaire de pousser ce point. Lorsqu'une 
firme est le seul fournisseur d'une denrée donnée ou est la seule A pré- 
senter au consommateur un produit vraiment nouveau, elle jouit d’une posi- 
tion monopolistique qui lui permet en quelaue sorte de négliger la dimension 
ethnique de son marché. Cette remaraue s'avére particuliérement exacte pour 
certains marches industriels ot la direction d‘une maison canadienne-fran- 
gaise ne peut guére espérer un traitement particulier (publicité et bro- 


chures en frangais, vendeurs frangais, etc. ). 


Le marché canadien-frangais aura plus d‘importance pour une firme si les 
consommateurs ou acheteurs pour son produit exigent un traitement parti- 
culier. Sur ce plan, l'évolution socio=économiaue récent de la province 
de Quebec est particuliérement significative dans la mesure ot elle améne 
le consommateur @ favoriser les firmes faisant un effort particulier pour 
s'adapter 4 ces nouvelles exigences. Dans le domaine des produits indus- 
triels, les exigences de 1'Hydro=-Québec ont, par exemple, amené des four- 
nisseurs américains 4 faire traduire en francais leurs brochures et ma- 


nuels d'opération. 


Le marché canadien-fran¢gais aura d'autant plus d‘importance aque la firme 
ne pourra déléguer une partie des problémes a résoudre a d'autres orga- 
nisations. Certaines firmes peuvent plus facilement contourner les pro= 


blémes d'adaptation que d'autres en ayant recours a des agents manufac- 
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turiers ou a des distributeurs particuliérement bien qualifies pour s'oc= 
cuper de ces taches. Ainsi, le manufacturier fabriquant des marques privées 
n'aura pas 4 faire face aux mémes difficultés que celui que cherche & éta- 


blir une demande pour sa marque par la publicité, par exemple. 


Le marché canadien-frangais aura d'autant plus d’importance que la direc« 
tion de la firme aura eu l'occasion de développer des plans de marketing 
pour des marchés variés. Sur ce plan, nous sommes portés & croire que dans 
le cas de filiales américaines, celles qui relévent de la division inter~ 
nationale de la compagnie mére auraient un avantage sur celles qui con 
sidérent le Canada comme une partie du marché américain, du moins pour 


l‘'adaptation des problémes de marketing au marché canadien~fran¢gais. 


Le marché canadien-frangais aura d'autant plus d‘importance pour le firme 
qu'elle aura dans ses cadres des personnes bien qualifiées pour compren— 


dre ce marché. 


Nous considérons les propositions ci-haut mentionnées comme des hypothéses 
de travail a vérifier bien que, pour la plupart, elles apparaitront sans 


doute au lecteur comme vraisemblables. 
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Tableau 2.2.1-3 


REPARTITION ETHNIQUE DE LA POPULATION DU GRAND MONTREAL 
AU SEIN DES DIVERSES STRATES ECONOMIQUES 


Strates économiques od le 


revenu (salaire) des famil- Nombre Familles dont le 
les dont le chef est sala- de Familles chef est salarié 
rié représente une somme de:| ménages (en % des ménages) (en % des ménages) 

$10,000 et plus 9,910 90.0% 62.8% 

$ 9,000 = $9,999 11,669 81.3% 72.8% 

$ 8,000 - $8,999 15,978 77.4% 72.8% 

$ 7,500 = $7,999 18,717 92.0% 63.0% 

~ $ 7,000 = $7,499 17,146 89.1% 74.2% 

$ 6,500 = $6,999 15,430 85 .6% 71.7% 

$ 6,000 - $6,499 | 19,492 89 .3% V2eLh 

$ 5,500 - $5,999 52,736 88.6% 74.8% 

$ 5,000 = $5,499 72,434 91.7% 77+0% 

$ 4,500 = $4,999 165,813 91.1% 77.8% 

$ 4,000 = $4,499 | 56,766 88.8% 76.1% 

$ 3,500 - $3,999 32,518 84.7% 70.8% 

$ 3,000 - $3,499 7,268 75 «4% 70.6% 

$ 2,500 = $2,999 lens 76 4% 61.2% 

Total 537,278 89 .0% 15 63h 


Strates économiques ot le 
revenu (salaire) des famil- 


les dont le chef est sala- 


Répartition ethnique (4%) _ 


| 

rié représente une somme de: Population eae oe Francais , Autres 
$10,000 et plus 36,569 | SG.140r” -20326 255% 
$ 9,000 - $9,999 38,119 56.1% | 21.7% 22.0% 
$ 8,000 - $8,999 51,138 56.8% 23.1% 20.0% 
$ 7,500 - $7,999 69,640 40.47% 24.8% 34.6% 
§ 7,000 - $7,499 61,553 48.2% 33.3% 18.4% 
$ 6,500 = $6,999 54,559 28.4% 46 «7% 24.8% 
$ 6,000 = $6,499 71,125 2aed% 51.4% 2502 
$ 5,500 - $5,999 193,288 22 s0% 52.9% 23 03% 
$ 5,000 = $5,499 279,345 17.8% 65.0% | 17.1% 
$ 4,500 = $4,999 634,816 10.5% 16342 4 V209e 
$ 4,000 = $4,499 383,657 7 0% 77.9% 14.9% 
$ 3,500 = $3,999 129 5a2 6.7% 69 .5% 237% 
$ 3,000 = $3,499 29,745 6.47, 55.8% 37.7% 
$ 2,500 - $2,999 6,470 8.7% 61.17% 30.0% 
Total 2,039,565 | 17.7% | Ghel% a1: AReae 
Source: "Caractéristiques de la Population et du Logement par 


Secteur de Recensement - Montréal", Recensement de 1961 
(B oF Se 95-519) ° 
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COMPETITION AND SEGMENTATION OF MARKETING EFFORT" 


A. THE REGIONALITY OF THE CANADIAN MARKET 


One of the fundamental characteristics of Canada, and of the Canadian 
market, is regionality, a phenomenon to which the political structure and 
history of the country testify. The population of Canada for reasons of 
history, geography and resources, is spread out in a ribbon of varying 
width along the U.S. border. The factors which brought about the pattern 
and sequence of settlement also created the naturel socio-economic regions 
of Canada, some of which have preserved or else developed over time par~ 
ticular cultural characteristics. The Province of Québec with its heavy 
concentration of Canadians of French language and culture is the most 


obvious example. 


From a theoretical standpoint, the cultural diversity of Canada and the 
regional nature of its markets present no problem. The academic and busi- 
ness communities both recognize that markets are heterogenous by definition, 
and that within any national market groups of consumers can be found whose 
needs and behaviour differ from those of other groups. Furthermore, it is 
recognized that consumption is essentially a social function, greatly 


affected by cultural factors. 


lo, Robert McGoldrick, Faculty of Commerce, Laval University. 
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166. 
B. ALTERNATIVE APPROACHES TO REGIONAL MARKETS 


On the other hand, the economics of production and marketing do not permit 
infinite variation of product offerings to suit the particular needs of 
every individual or group. Numerous factors intervene including costs and 
competitive strategy. So, even though the survival and growth of any firm 
depends in the long run on correctly assessing and responding to the 
preferences of the market, each firm must decide for itself how to re= 
concile the natural heterogeneity of the market and its limited ability 

to serve it completely. Two basic approaches to the problem are possible. 
The first, market aggregation strategy, does not deny market diversity but 
prefers to stress the similarities among the different groups of consumers. 
Under this approach the firm endeavors, largely thrceugh promotional effort, 
te bring about the convergence of the demand of the individual errern 
segments upon a single or limited offering to the market. Im other words, 
the firm attempts to bend demand to the will of supply by shifting or 
changing the slope of the demand curve. When successful, this approach 


gives the firm a horizontal share of a broad and generalized market. 


The strategy of market segmentation, on the other hand, is derived from 
the demand side of the market equation and it recognizes several demand 
schedules. The firm's marketing programs are based on identifying and 
evaluating the profitability of possible market segments. They then seek 
to achieve depth of market position by aiming at a closer fit of product 


and services to the needs of the various segments or groups of consumers. 
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This strategy requires sophisticated market analyses followed by a much 
greater degree of product differentiation than under the alternative 
approach. Production costs in this case can be higher because. of. the 
shorter production runs. On the other hand, ithe total costs of 
may be less since, presumably, less persuasion will be needed to bring 


about the product's acceptance in each segment, thus reducing the total 


cost of promotional effort. 


The major point to be drawn from the foregoing is that under both strat— 
egies discussed, variations in marketing prectices are necessary at one 
moment or another because of the market's heterogeneity. Furthermore, 

when particular socio-cultural factors are identified as significant vari- 
ables in a given situation, appropriate modifications to marketing practices 
are more easily undertaken if the consumers involved are concentrated within 


a definite geographical area. 


Academic interest in the marketing implications of the sociological and 
cultural characteristics of the Québec market is of recent origin, possibly 
some five years. Though a few studies are presently being contemplated 
there is yet little published informetion on the exact relationship between 
specific aspects of French-Canadian culture and the needs and behaviour 

of Québec consumers. There is no doubt that some firms do research in 

this area in terms of their own requirements. It can be assumed that where 


the findings indicate some relaticnship between cultural factors and 
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market response, appropriate action is then taken. It can also be assumed 
that firms obtaining negative findings just keep following their general 
practices when catering to the Québec market. In either case, and for 
obvious reasons, the results of such analyses as have been undertaken are 


not generally available for study and comparison. 


Three remarks must therefore be made concerning the information presented 
in the remainder of this section. First, the data reports only on the 
prevalence of distinctive marketing practices in Québec, and not whether 
the presence or absence of distinctive practices is justified. Second, 
more attention is given to those practices which involve bilingualism. 
The marketing implications of other cultural variables are more difficult 
to identify or assess without elaborate research. Finally, the information 
presented is very general in nature, being based on general impressions 
Gerived from the personal experience, conversations, and observations 

f the author during recent years with regard tc mass-consumption products 


put out by national manufacturers. 

The information is grouped into the general areas where modifications to 
marketing practices can, in principle, be made to meet or to profit from 
regional cultural differences. 


1 = The Product and its Attributes 


The number of variables or distinct aspects of the product which are sus- 


ceptible to modification is considerable. An incomplete listing would 
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include: raw material, recipe or mixture of ingredients, sizes, taste, 
color, aroma, uses, and so on. Generally speaking, national manufacturers 
offer to the Québec market the same range of products as they market to the 
rest of Canada, subject only to distribution and market size constraints. 
It seems however that very few firms market products conceived specifically 
for Québec to capitalize on the tastes and habits of French-Canadians. 
There may be other firms who modify slightly the composition, taste, or 
color of their product, particularly if one of their plants works exclu- 


sively on shipments to the Québec market. 


With regard to the brand name placed on products, a few firms deliberately 
consider symbolisation and pronunciation in both English and French when 
choosing the name of a product. Many brands, particularly coined ones, 
achieve acceptance in Québec, as elsewhere, by accident rather than by 
design. Generally speaking, it is not easy for American subsidiaries to 
change the name of a wellknown American brand when introducing it in 
Canada. Finally, it should be noted here that in the case of industrial 
preducts and certain types of consumer products the linguistic origin of 
brand names is probably unimportant. At times, also, a "foreign" name may 


be of psychological value in the Québec market. 


Packaging and labels are usually treated as adjuncts to the product 
itself. The majority of products of the kind found in supermarkets 
(ec foods, cleansers, etc.) and which are put out by major corporations 
are bilingual to various degrees and the same package is used throughout 


Canada. The same is true of many household and personal items, but less 
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so in the case of specialized products or of those put out by small 


firms. 


The extent of the bilingualism featured on packages and labels varies 
greatly. Most small firms and most manufacturers of less-publicized or 
less-used products use Inglish exclusively. On the other hand, most 
national manufacturers of well-known, high consumption goods use some 
French. Practice ranges from printing the generic name of the product 

and instructions for its use in French, to providing a French translation 
of all English copy appearing on the label, including the small print 
"made in Canada" notation. In most instances, however, bilingualism is 
not pushed to this extent. More important a consideration is the relative 
importance space-wise given to each language. A good number of important 
firms prepare opposite panels in each language using the same layout. 
Thus, in the case of products sold in self-service establishments, the 
French panel can be displayed in French-speaking areas. Many firms, however, 
use both languages on the same panel or package face, and subordinate the 
French words to the English through layout or letter size. Some consumers, 
of course, may resent the subordination of French to English as well as 
the fact that space limitation may not allow translation of all the 
Imglish text. It is a well-documented fact that French texts require 


more words than their English equivalent. 


To conclude this topic it must be mentioned that French-Canadian firms in 
many cases give more importance to English on their own packages and 


labels if a good part of their sales are made outside the Province. 
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2 = Communication with the Trade 
eee WL Vie irade 


Under this heading can be grouped sales and other marketing practices which 


involve dealing with Québec distributors and retailers. 


Only a certain number of aspects pertaining to trade relations have direct 
or immediate cultural or linguistic aspects. Others may have indirect ones 
with repercussions on marketing success in Québec. For example, French- 
Canadians are said to be more partial to "deals" than English-Canadians. 
Their use as trade or consumer incentives in Québec may be preferable, in 


terms of effectiveness, to other methods of stimulating sales. 


The primary and most important contact which a French-Canadian distributor 
or dealer has with a manufacturer is through the latter's sales represen- 
tative. Since sales territories are by definition geographical the majority 
of firms have mainly French-Canadian salesmen. Doubt can be expressed 
whether this was generally the case before World War II or whether it 

is the case today in many industrial and specialty markets. French-Canadian 
customers in such markets may be too few in number to insist upon bilingual 
Salesmen, the latter may not exist, or the technology and terminology 


of the whole industry may be too complex for adequate translation. 


Generally speaking, the question of bilingual salesmen is more difficult 
than it appears at first glance both from the point of view of the type of 
Salesman needed and of customer reaction. A salesman may be either completely 


French-Canadian (ise. of French language, culture and background), a 
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bilingual French-Canadian, an "anglicized" French-Canadian retaining but 
his French name and language, a bilingual English~Canadian, or a unilingual 
English-Canadian. Customer reaction to dealing with one type or another 

May vary depending on the attitudes, prejudices or background of the 
businessman himself. From the standpoint of marketing it is impossible 

to make any general statement concerning the relative effectiveness of 

each type. It is said however that “anglicized" French-Canadian salesmen 

are sometimes resented, particularly if they show little respect for French- 


Canadian customs and philosophy of life. 


Other contacts between the French-Canadian distributors and customers and 
their suppliers take place either through correspondence, printed material, 
or meetings with supervisory and executive personnel at regional or national 
headquarters. The practice of bilingual communications is not so prevalent 
in these areas. This state of affairs is quite frustrating to some French 
Canadian customers though it is not too clear how bilingualism in this 
area has improved the situation of manufacturers competing in the Québec 
market. Many of Canada's better-known corporations particularly in consumer 
a Bye ‘ : : 2 
goods have French or bilingual regional headquarters in Montréal. Generally 
speaking, however, the French-Canadian businessman senses that beyond the 
local or the district level, he is dealing with an Anglo-Saxon worlds: 
correspondence, information or conversations are handled in knglish, or 


should they be in French, delays are apt to develop or misunderstandings 


Pt; appears that in a few rare cases the regicnal headquarters for the 
Québec market have more leeway and authority = specially in marketing - 
than the firm's other regional headquarters. 
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occur because of the language hurdle. From the point of view of marketing 
effectiveness in a competitive and changing world, clear and unemotional 
communications are an important but hard-to-measure factor. Its importance 


is often obscured by the hidden costs of poor communications. 


Another aspect of trade relations of business firms with their Québec 
customers where bilingualism is necessary for effective communication and 
for "rapport" is conventions or dealer meetings. The practice of most 
firms is to conduct these in English even when the great majority of the 
participants including, sometimes, the lower management echelons of the 


firm are French-speaking Canadians. 


The structure of distribution in Québec differs from that of other Canadian 
regions. For example, independent grocery stores are proportionally more 
important in French Canada for historical, economic and cultural reasons 
such as the lack of interest in capitalistic-type enterprise. The effect 

of this on marketing is evident for the manufacturer who wishes wide 
distribution. Many firms modify their distribution policy accordingly 


in Québec. 


A final comment to this section is necessary. It is uncertain whether 
the French-Canadian reacts the same way as a businessman as he does as 


a2 consumer or voter in this area of bilingualism and biculturalism. 
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3 = Market Communications 


The most important area where segmentation of marketing effort must be 
considered in view of the particularities of French Canada is advertising 
and promotion to the ultimate consumer. Whether or not the manufacturer 
varies his product to better serve the Québec market, the messages he 
transmits must be understood and accepted to be effective. It is well- 
known that mass communications is a psychological and cultural process. 
For our purposes we will limit our considerations to three aspects: the 
language of communication, the medium used, and the symbolization or frame 


of reference surrounding the message. 


a) The Language of Communication 


In the case of most foods, beverages and branded personal and household 
goods, manufacturers address their messages to the French-Canadian consumer 
in French. These firms are important and consistent advertisers in French 
language print and broadcast media. Additional remarks must however be 
made here. The frequency of advertising messages to the French market is 
very often proportionately lower than to the English market. This is in 
part due to the higher cost of preparing messages in two languages. The 
cost factor also explains why in the majority of cases the French message 
is a mere translation of the Inglish one. In the case of TV advertising, 
the sound track is replaced and a French message is synchronized with 

the lip movements of the characters. Some companies, however, film the 


same commercial twice using alternately French and English casts. The 
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quality of the Hrench is generally good in the case of large-scale ad= 
vertisers using the major media. It is of lesser quality, sometimes 
dangerously so, in the case of smaller advertisers or those using secondary 


media, brochures or direct mail. 


b) The Advertising Media Used 


Many firms, though their number has diminished, use English-language media 
to reach French-speaking consumers, basing their decision on the fact that 
many such media have a large number of French-Canadian readers or listeners. 
From a theoretical standpoint it is not clear whether the impact of an 
English message on a bilingual French-Canadian is the same or less than 

a French message. The question is a complex one. Looking at the problem 
from the point of view of marketing strategy, the only criterion is how 
the consumer feels about it. Unfortunately, little or no research is 
available on the question. It does appear, however, that the English- 
speaking consumer in Québec receives more than his "share" of advertising 
messages than his French-speaking fellow citizen. This is particularly 


obvious outside of Montréal. 


French Canada has certain types of publications which do not exist in 
English Canada or are less important there, for example, weekly newspapers. 
National manufacturers are said to be reiuctant to use them or are, in 


many cases, unaware of their importance. Finally, there exists a good 


5Not to be confused with weekend supplements such as "Perspectives". 
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number of trade publications in French published mainly by Inglish-speaking 
firms. They are widely used by advertisers. French-language general business 
publications are few in Québec. This also distinguished Québec from the 


rest of Canada. 


c) Symbolization 


The cultural elements affecting marketing success are particularly evident 
in connection with advertising. Products are symbols and their consumption 
is culturally meaningful. Thus a firm marketing to a culturally different 


community must present its product and message in images that are meaning 


ful to the target community. 


There have been in recent years a number of manufacturers who have created 
for their Québec market a total “image” defined in terms native to French= 
Canadian culture. This has meant modifying the product symbols, identifying 
usage with the French-Canadian way of life and basing the whole promotional 
effort =- music, texts, visual layouts - on elements indigenous to French 


Canada and its traditions and aspirations. 


Such examples are few but have been reported successful in improving 

market position. In general, manufacturers tend to adopt a strategy of 
bilingualism rather than of biculturalism. For some products this may be 
sufficient for competitive purposes since much depends on whether consumers 


themselves view the product and its usage as having cultural connotations. 
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But where the product does have such connotations, bilingualism (which 
refers only to the verbal aspect of communication) cannot, in theory, give 


the same results as a bicultural approach to market strategy. 


4 = Retail Establishments 


A final point to cover in this inventory is retail and service establish- 
ments. Our attention has been centered on manufacturers and their marketing 
practices in French Canada. The French-Canadian consumer is also interested 
in and reacts to the policies of the establishments where he does his 
buying. The problem is particularly important in Montréal where the same 
establishment may serve Quebecers of both linguistic groups. It seems that 
in such situations French is given equal importance in store notices, 
department names, and so on, only when the proportion of French-speaking 
customers is quite high. This is changing rapidly, however, though for many 
decades it was a source of frustration to French-Canadians as it still is 
with regard to some major hotels and restaurants. Outside metropolitan 
Montréal, most English-owned firms long practiced bilingualism even when 
English was not justified. The trend today in the major Québec cities 
containing some English-speaking population is towards French only, except 


where sales to tourists are important. 


5 = Summary 


To summarize, it can be stated that general marketing theory suggests 


segmentation of marketing effort according to linguistic and cultural 
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groups particularly when they are geographically concentrated. The prac- 
tical value of a segmentation policy, however, varies according to the 
product involved, the particular population involved, and many other 
circumstances. Only research and experimentation can tell what exactly 


can or should be done in any particular case. 


Manufacturers selling to the Québec market indulge in bilingualism, par- 
ticularly in advertising and personal selling, but not in all circumstances. 


Complete cultural segmentation of marketing effort is more infrequent. 


Awareness of the need to study the desirability and profitability of 
marketing in French to Québec is growing. New efforts are made each day. 
Only time will tell how effective the measures now being taken will be 


and how the competitive situation of firms will change as a result. 
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LA MAIN-D'OEUVRE QUEBECOISEs 
CARACTERISTIQUES ET INFLUENCE SUR LES POLITIQUES DE L'ENTREPRISE 


De tous les facteurs de production, la main-d'oeuvre est sans doute celui 
qui est le plus susceptible d'influencer les politiques de l'entreprise 

en matiére de bilinguisme et de biculturalisme. Aussi, avons=nous cru avan- 
tageux avant de présenter les résultats de notre enquéte de faire une bréve 
revue des principales caractéristiques de la main-d'oeuvre au Québec. No- 
tre enquéte s'intéressant surtout 4 l'entreprise manufacturiére, il nous 


a semblé normal d'en tenir compte ici. 


L'objectif méme de notre enquéte suscita dans notre esprit un certain nom- 
bre de questions dont les suivantes: 


le Quelle est la répartition de la main-d'oeuvre québécoise 
suivant les divers groupes "professionnels" ou industriels 
et comment cette répartition évolue=-t-elle? 


2e Quelle est au sein des divers groupes professionnels ou in=- 
dustriels l'importance des divers groupes ethniques et des 
divers groupes “linguistiques” (unilingues frangais, uni- 
lingues anglais, bilingues)? Comment cette composition eth- 
nigue et linguistique évolue-t-elle? 


3. Pour chacun des secteurs de l'industrie manufacturiére, 
quelle est l'importance de la main-d'’oeuvre canadienne- 
frangaise? Cette importance varie-t-elle suivant les di- 
vers groupes d'occupations? 


4. Quel est le degré de syndicalisation au sein des divers sec- 
teurs de l'industrie manufacturiére et comment se répartis- 
sent les effectifs syndicaux entre les deux grandes centra- 
les, soit la C.S.N. et la F.T.Qo? 


5. Quelles sont les politiques des deux grandes centrales en 
matiére de bilinguisme et de biculturalisme? 


Nous chercherons 4 répondre 4 ces questions de fagon aussi exacte que 


nous le permettent les statistiques disponibles. 
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Notre article comprend deux parties. Dans une premiére partie, nous exami- 
nerons les tendances de 1a main-d'oeuvre au Québec en appuyant sur la 
main-d'oeuvre de l‘industrie manufacturiére et sur le composition etknique 
et linguistique de cette main-d'oeuvre. Dans une deuxiéme partie, nous dis- 
cuterons de l'influence presente et future des deux grandes centrales qué= 
bécoises, la F.T.Q. et la C.S.N., en matiére de bilinguisme et de bicul- 


turalisme. 


Afin de ne pas alourdir les textes, les principaux tableaux ont été repor 


tés a la fin. 


A. L& MAIN-D'OEUVRE QUEBECOISE 


1 = Caractéristigues genérales 


De 1931 & 1961, la mein-d'oeuvre québécoise est passée de 1,025,709 a 
1,768,119, soit un accroissement de 72%. Cette période a de plus été 
marquée par un certain nombre de déeveloppements que nous croyons impor 


tant d'examiner. 


Le premier de ces développements est l’importance décroissante de l'a- 
griculture, de la péche, de la chasse et de l‘abattage dans la main- 
a'oeuvre québécoise. Ces occupations groupaient 29.41% de la main~ 

d’oeuvre masculine en 1931, 30e84% en 1941, 20.02% en 1951 et 11.83% en 1961 


(voir Tableau 2.3.1l-1). 
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Tl s*agit la d'un développement important sur le plan du bilinguisme et 

du biculturalisme et ce, pour plusieurs raisons. Tout d'abord, il faut re- 
connaitre qu'il n'existe & peu prés aucune pression sociale sur l'agri- 
culteur canadien-frangais pour qu'il apprenne l'anglais. Les contacts de 
l'agriculteur avec le monde extérieur sont limités. A l'exception de cer- 
taines grandes fermes opérées sur une base semi~industrielle (elles sont 


rares au Québec), l'’agriculteur achéte et vend sur un marché local. 


Aussi, une diminution du pourcentage de la main<d'oeuvre occupée a l'agri- 
culture signifie-t-elle une augmentation de ceux qui dans leur travail 


sont susceptibles d'entrer en contact avec 1'élément anglophone. 


De plus, ce développement nous permet d’expliquer en partie 1’évclution 
de la composition ethnique et linguistigue du Grand Montréal. Nous avons 
vu dans un article précédent (2.1.1) que de 1931 & 1961 le bilinguisme 
et l‘unilinguisme anglais avaient accusé dans la région métropolitaine 


un léger recul au profit de l'unilinguisme francais. 


Nous croyons que ceci tient principalement a l’afflux considérable vers 
la métropole de ruraux qui, pour la plupart, étaient des francophones 
unilingues. Enfin, il est certain que cette migration de la campagne vers 
la ville crée des problémes considérables sur le plan de l’embauche en 
particulier lorsque, pouvant choisir, les compagnies accordent leur pré= 


férence aux employés bilinguese 


Le deuxiéme de ces développements est l'importance relative plus grande 


des cadres, professionnels et collets blancs par rapport aux collets bleus. 
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Ici comme dans le cas de la décroissance des occupations agricoles, les 
changements se sont surtout fait sentir au cours des années 1941 4 1961. 
Fn 1941, les propriétaires et administrateurs représentaient 6.06% de 
la main-d'oeuvre masculine et 1.89% de la main-d'’oeuvre féminine; en 


1961, les chiffres correspondants étaient de 9.00% et 2.68%. 


Quant aux employés de bureau, ils comptaient en 1941 pour 4.64% de la 
main-d'oeuvre masculine et 13.94% de la main-d'oeuvre féminine et, en 
1961, pour 7.61% de la main-d'oeuvre masculine et pour 25.00% de la main- 


d'oeuvre féminine. 


Cette tendance est importante parce que dans l'ensemble les cadres et 
collets blancs sont en contact avec un milieu plus vaste que les collets 
bleus et doivent généralement, s'ils sont francophones, avoir une meil- 


leure connaissance de l'anglais. 


Un troisiéme développement est l'importance croissante de le main=d'oeuvre 
féminine par rapport & l'ensemble de la main-d‘oeuvre. En 1931, la main- 
d'oeuvre féminine représentait 19.8% du total. In 1961, ce pourcentage 
était passé & 27%. Nous avons vu dans un article précédent (2.1.1) qu'au 
Québec le bilinguisme était moins répandu chez la femme que chez 1"homme. 
Il s'agit 14a d'une constatation importante pour toute firme vendant au 
grand public de méme que pour ceux qui s'intéressent a l'influence de la 


mére dans le processus de socialisation des enfants. 


Sur ces deux plans, il ne fait nul doute quant 4 nous que la presence 
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185. 


de plus en plus grande de la femme dans la main-d’oeuvre a amené et aménera 


dans l'avenir des changements importants. 


Examinons maintenant 1'évolution de la composition ethnique de la main- 


d’oeuvre québdécoise. Le Tableau 2.3.1=2 nous renseigne sur ce sujet. 


Nous constatons qu'en 1931 la main-d'oeuvre d'origine ethnique britanni- 
que représentait 16.7% de la main-d’oeuvre masculine et 20.3% de la main- 
d’oeuvre féminine.e Depuis ce temps, ces pourcentages n'ont cessé de bais- 
ser et, en 1961, seulement 11.8% de la main-d'oeuvre masculine et 12.8% 


de la main-d'oeuvre féminine était d'origine britannique. 


tl importe toutefois de signaler que durant cette méme période la main- 
d'oeuvre d'origine ethnique autre que britannique ou franygaise est passee 
de 7.7% & 10.7% pour la main=-d'oeuvre masculine et de 6.8% 4 10.4% pour la 
main=<d‘oeuvre féminine. Cette main-d’oeuvre étant surtout concentrée dans 
la région du Grand Montréal et ayant une plus grande affinite pour l'an- 
glais que le frangais, il ne faudrait pas conclure que la main-d'oeuvre 
anglophone a perdu de l'importance au méme rythme que la main-d'oeuvre 
d'origine ethnique britannique. Quant 4 la main-d'’oeuvre d'origine eth- 
nique frangaise, son importance relative s'est accrue sensiblement de 

1931 & 1941, plus lentement de 1941 4 1951 et, de 1951 a 1961, elle ac~ 


cuse un recul sensible. 


En 1961, 17 05% de la main-d'oeuvre masculine et 76.8% de la main=d'oeuvre 


féminine au Québec était d'origine ethnique frangaise. 


f 
rs en _ 7 


, 
$e Ainiven ¢. ervvse' donkae wl ana 


: . eon oand 


} 
a - - 
5 i 
- 
m ¢ 
7 7 a 
a - 
1a £4 a 
- 7 ' 
7 


_ 


= » 
i? 4 - ay 
, - me - ,< - rrr apt f \ . Late ~ aa 7 
-niga:- of eb e057 ai hifivreemos 21 ob AoLplove B TaametaLes 2 wy 
mr 


et MELD Tn oiws< Us he St Lok oS ypofdat tad. -6atooadaun, et fk a 


- 
ae @ 


b wives centew al [hil ne’ we wnotetsedos aie [ —_ aa, 


o aft me ° Pea ak =! ’ . " , * mcan € Vijec , & cian Bi ob aT «ot tiatnsectges oul a = 
7 - 
a er . ‘ay : ove = met @o gl Lig os onl 2 het ezvue0' f : ; 
? P43 - , ne = ; 
fs.of , t : . ~tian wl ob @O.1f tnemeluem ,[d¢i xe ate. tee 


| ' ; site?S aatnins? exrvoeo'’b<ties al 66 


atiaa a i ? oup teolanala ob efecto) uot, etaoqet 4h 
a Juve Es" . eriue eypludie eaigeto’h ervueo'b 
lyoeant ervuse’ b-rlenm el. suog 27 .0L 4 Sel Ob 

SOfiains)? etyvueo’ balan 
% gorke ijeve to. fnbttwoll doc? wd noleat al 

- f ethunt.an ii ,ateyoes) o. evp adals 

{oer gat we eotati og.’ Lt eh yaney a encuigqalgns 

1. ais (hi sid iit .ewolmiet ind pupinife anigine’ > 
a vitodet oocnetdtcogel aca, ,e@a2lepautT ought 

- . » LOeL- & DOL.ob sriemetiwl eule <fhVi fs fer 


Clidaieg liuoey at 


ey 


wrvveo’ bwien ol o2 22.37 te ani luoewe wtvucc'b-aine af ob €2.\T 


i) - 


soeeeyart? auptratie etigsra’s «tata eed 
a 


Grrr nq ’ _ 1 


186. 


Si nous analysons maintenant la situation pour les principaux groupes "oc- 
cupationnels", nous pouvons faire les constatations suivantes: 


l. Au sein du groupe des propriétaires, administrateurs et di- 
recteurs, il y a sous-représentation des Canadiens d'origine 
ethnique frangaise. Toutefois, cette sous-représentation 
n'existe que pour la main-d'oeuvre masculine. (Les Canadiens 
d'origine ethnique fran¢aise comptaient en 1961 pour 63.8% 
de la main-d'oeuvre masculine et pour 76.9% de la main- 
d'oeuvre féminine. ) 


Sans doute, cette sous-représentation n'est pas aussi éle- 
vée qu'on serait peut-étre porté a le croire, mais il ne 
faudrait pas oublier que le propriétaire d'une boucherie et 
le président d'une grande société industrielle sont égaux 
devant la statistique, ce qui revient 4 dire que l'on de- 
vrait se garder d‘interpréter ces chiffres comme une me= 


sure du rapport des forces sur le plan économique. 


De plus, il est important de signaler que de 1931 a 1961, les 
Canadiens d'origine ethnique frangaise n'ont nullement amé- 
lioré leur position. Bien au contraire, alors que la repré- 
sentation des Canadiens d’origine ethniaque frangaise dans 
l'ensemble de la main-d‘oeuvre allait en croissant, la re- 
présentation canadienne-frangaise au sein du groupe des ad= 
ministrateurs, propriétaires et directeurs allait en dé- 
croissant. 


2. Au sein du groupe des professionnels de sexe masculin, les 
Canadiens d'origine ethnique frangaise sont également sous- 
représentés. De plus, si l'on considére la période 1931-1961 
dans son ensemble, on peut dire qu'il n'y a eu aucun progrés 
sur ce plan puisque, en 1931, 630.1% des professionnels étaient 
d"origine ethnique frangaise et que le chiffre correspondant 
en 1961 était de 62.9% Toutefois, il importe de signaler 
que cette stabilité peut étre le résultat de forces con- 
traires. Il est done possible que la représentation des pro= 
fessionnels canadiens-frangais dans l'industrie soit a la 
hausse€e 


Du cété féminin, nous constatons une sur-représentation de 
1'élément professionnel canadien-frangais. Cette sur-repré- 
sentation est attribuable a l‘importance du groupe des 
institutrices. 


3, Les tendances au sein du groupe des employés de bureau sont 
particuliérement intéressantese 


En 1961, les Canadiens d'origine ethnique frangaise comptaient 
pour 10.9% de la main-d’ocuvre. masculine et 65.2% de la main~ 
a'oeuvre féminine. Il y evait done 1&8 sous-représentation 
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de 1*élément canadien~frangais comme dans les deux secteurs 
étudiés précédemment. Toutefois, ce qui retient ici notre 
attention c'est l'accroissement constant de 1'importance 
relative des Canadiens d'origine ethnique frangaise parmi 
ce groupe. 


En effet, en 1931 seulement 53.3% des employés de bureau de 
sexe masculin et 44.6% des employés de bureau de sexe fé- 
minin étaient d'origine ethnique frangaise. Nous croyons 
que cette evolution est révélatrice de l'importance accrue 
du bilinguisme dans le processus de communication entre 
l'entreprise et son milieu au Québec. 


4. D'une fagon générale, en 1961, les Canadiens d'origine eth- 
nique frangaise sont sur-représentés dans le secteur de 
l'agriculture, de la péche, de la chasse et de l'abattage, 
de méme que dans tous les secteurs “collets bleus" (mines, 
construction, production industrielle, manoeuvres) et sont 
sous=-représentés dans les secteurs des professionnels, des 
cadres et de l'ensemble des groupements "collets blancs”. 


Toutefois, pour un bon nombre de groupements importants, 
les écarts ne sont pas appréciables. Ainsi, dans le sec- 
teur "fabrication et mécanique" qui, avec 289,829 hommes 
et 86,366 femmes, est le plus important, les Canadiens 
d'origine ethnique frangaise comptaient en 1961 pour 18.5% 
de la main-d'oeuvre masculine et 77.9% de la main-d'oeuvre 


féminine. Il convient de rappeler que pour l'ensemble de 
la main-d'oeuvre ces pourcentages sont de 1725% et de 


16.8%. 


Aprés avoir examiné 1'évolution de la composition ethnique de la main- 
d'oeuvre québécoise, nous avons cherché & faire la méme chose pour les 
aptitudes linguistiques de cette main-d'oeuvre. Malheureusement, sur ce 
plan nous nous somnes heurtes a une absence totale de statistiques pour 
les recensements 1931, 1941 et 1951. Méme dans le cas du dernier recen=- 
sement, nous avons du nous contenter d'informations en provenance d’un 
échantillon de 1% de la main-d’oeuvre. Les données que nous avons pu 
recueillir sur ce sujet apparaissent au Tableau 2.3.1=3. On constatera 


en examinant ce tableau que la main-d‘oeuvre du secteur primaire, 


on 
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“agriculture, abattage, mines, etc.", n'y apparait pas et que les secteurs 
“construction” et "fabrication et mécanique" du Tableau 2.3.1-2 ne for- 


ment ici qu'un seul groupe. 


Nous avons choisi de présenter la répartition ethnique de la main-d'oeuvre 
obtenue sur cet échantillon afin d'en permettre la comparaison avec les 
données présentées au Tableau 2.3.1l=2. On constatera de légéres diver= 
gences entre les deux séries de chiffres; toutefois, nous ne croyons pas 
ces divergences suffisamment importantes pour mettre en doute nos données 
sur le plan des aptitudes linguistiques. Nous pouvons tirer les conclu~ 


sions suivantes du Tableau 2.3.1=33 


1. Tout d'abord, nous constatons aque légérement plus des deux 
tiers des cadres, professionnels et employés de bureau de 
sexe masculin au Québec sont bilingues (ou plutét se disent 
bilingues). Chez les divers groupes de “collets bleus”, 
moins de la moitié se disent bilingues. Ce pourcentage at- 
teint son niveau le plus bas dans le groupe des manoeuvres 
avec 33%e 


2. Les unilingues anglais sont proportionnellement plus nom=- 
breux parmi les cadres, les professionnels et les employés 
de bureau que parmi les autres groupes. Il est particulié~ 
rement important pour notre étude de souligner que seule~ 
ment 8.5% des ouvriers de métiers et employés a4 la produc- 
tion de sexe masculin se définissaient en 1961 comme uni- 
lingues anglais. Le pourcentage correspondant pour 1'élé= 
ment féminin est de 9.6%. 


3, A l'’inverse des anglophones unilingues, les francophones 
unilingues sont proportionnellement beaucoup plus impor= 
tants parmi les collets bleus que chez les collets blancs, 
professionnels et cadrese 


Ainsi, 46.1% des hommes et 62.3% des femmes au sein de l'im- 
portant groupe "ouvriers de métiers, artisans et ouvriers 

de production" ne parlent que le frangais. Ces pourcenta= 

es sont encore plus élevés chez les manoeuvres puisque 
59.5% des hommes et 7303% des femmes de ce groupe se défi- 
nissent comme francophones unilingues.e 
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A l'autre extrémité, seulement 17.3% des propriétaires, admi- 
nistrateurs et directeurs de sexe masculin se définissent 
comme francophones unilingues et le pourcentage correspondant 
pour les professionnels n'est que de 9.5%, 


4. D'une fagon générale, le bilinguisme est beaucoup moins fré- 
quent chez la main-d’oeuvre féminine que chez la main-d'oeuvre 
masculine. Seul un groupe (celui des transports et commu- 
nications) semble faire exception 4 la régle mais dans ce 
cas l'échantillon du coté féminin est faible. Les deux ex= 
plications suivantes peuvent etre données a ce phénoméne. 


Premiérement, il ne fait nul doute que la main-d'oeuvre fé= 
minine aun caractére moins permanent que la main-d'oeuvre 
masculine. Par conséquent, dans de nombreux cas, les posi- 
tions occupées seront terminales et les pressions pour ap= 
prendre l'autre langue seront moins fortes. Deuxiémement, 
les groupes étudiés sont vastes et 4 l'intérieur de chaque 
groupe il y a place pour d’importantes variations. Ainsi, 
dans le groupe professionnel, les femmes se retrouvent dans 
des occupations différentes de celles qu'occupent les hom~ 
mes. Les techniciens méedicaux sont surtout des femmes, les 
medecins, surtout des hommes et ainsi de suite. 


5. Sur le plan de la répartition des bilingues suivant l‘ori-~ 
gine ethnique, on constate d'une fagon générale que chez 
les cadres, les professionnels et les collets blancs le bilin- 
guisme est plus fréquent chez les personnes d’origine eth~ 
nique frangaise que chez les personnes d‘origine ethnique 
britannique, les Canadiens d'autres origines ethniques se 
situant entre ces deux groupes. Par contre, chez certains 
groupes de collets bleus le bilinguisme semble aussi ré= 
pandu chez les personnes des diverses origines ethniquese 


6. Comme nous l'avons déja vu, le bilinguisme est générale- 
ment plus fréquent chez les hommes que chez les femmes. Le 
Tableau 2.-3.l=3 nous permet toutefois de constater que 
l'écart est plus considérable chez les Canadiens d'origine 
ethnique frangaise que chez les autres. 


Si on examine la situation de plus prés pour la main-d’oeuvre masculine, 
nous pouvons faire un certain nombre de constatations intéeressantese 
Tout d'abord, c'est parmi les professionnels et les techniciens d'ori- 
gine ethnique frangaise que le bilinguisme est le plus fréquent (84.5%) 


alors que parmi les professionnels et techniciens d'origine britannique 
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le bilinguisme est relativement peu répandu (33.4%) et que 47.1% des pro- 
fessionnels d'origine ethniaque autre que le frangais et l'anglais se 
5 


disent bilingueso 


Il n'est sans doute pas étonnant aque le bilinguisme soit aussi répandu 
chez les professionnels d'origine ethnique frangaise puisque dans la plu- 
part des disciplines un Canadien=frangais unilingue ne pourrait en pra- 
tique obtenir son dipléme universitaire. Ce qui peut surprendre 4 prime 
abord, c'est que le bilinguisme soit moins répandu chez les profession- 
nels d'origine ethnique britannique travaillant au Québec que chez les 
ouvriers de méme origine ethnique. Les facteurs suivants permettent sans 
doute d'expliquer ce phénoméne: 

a) le peu d'influence de la technique frangaise au Canada 
surtout si on la compare a la technique américaine; 

b) la mobilité passablement élevée de ce groupe: les profes- 
sionnels d'origine ethniaque britannique venant d'autres 
provinces n’ayant pas souvent eu l'occasion d’apprendre 
la langue frangaise; 

c) le bilinguisme des collégues d'origine ethnique fran¢gaise}3 

d) l'importance relativement faible dans bien des cas de la 


clientéle canadienne-frangaises 


Le bilinguisme est également beaucoup plus fréquent chez les employés 
de bureau d'origine ethnique frangaise (78.7% chez les hommes et 71.5% 
chez les femmes) que chez les employés de bureau d'origine britannique 


(40.6% et 32.8%) et d'autres origines ethniques (5501% et 50.1%). 
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2 = La main-d’oeuvre dans l'industrie manufacturiére 


Notre étude se limitant essentiellement & l‘industrie manufacturiére opé- 
rant au Québec, nous avons cru bon de consacrer une vartie de notre analyse 


a ce secteur en particulier. 


L'ensemble des données que nous utiliserons apparaissent aux tableaux 
2edel—-4 & 2.3.1-8 & la fin de cet article. Toutefois, notre analyse ne 


suivra pas nécessairement l'ordre de présentation de ces tableaux. 


En 1931, l'industrie manufacturiére employait 16.1% de la main-d'oeuvre 
canadienne et 19.6% de la main-d'oeuvre québécoise. En 1951, ces pour= 
centages étaient passés respectivement 4 2507% et 30.8% Depuis, 1! im 
portance relative de l'industrie manufacturiére comme employeur de main- 
d‘oeuvre est & la baisse. In 1961, 21.7% de la main=d'oeuvre canadienne 
et 26.4% de la main=d'oeuvre québécoise étaient & l'emploi de 1'indus- 


trie manufacturiére. 


Le tableau qui suit permet de situer l’importance du Québec par rapport 


% l‘ensemble du Canada sur le plan de la main=-d'oeuvre. 


Main=d'‘oeuvre canadienne Québec en % du Canada 


Total Industrie manufacturiére Total Industrie manufacturiére 
8932 3,927,230 631, 264 2601% 31.8% 
1941 4,510,535 1,025,154 274% 33.2% 
1951 5,286,153 1, 360,662 27 8% 33.3% 


1961 6,471,850 1,404,865 273% 33.2% 
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De 1931 @ 1961, la structure de l'industrie manufacturiére québécoise a 
évolué et avec elle la composition de la main-d'oeuvre. Le Tableau 2.3.1-4 
nous permet de faire les constatations suivantes: 


1. Depuis 1931 les industries suivantes ont de moins en moins 
d'importance comme utilisatrices\de main-d'oeuvre: tabac, 
caoutchouc, cuir, textile. Par contre, les industries sui- 
vantes croissent réguliérement: appareils et matériel élec- 
triques et industrie chimique. Pour toutes les autres in- 
dustries les tendances depuis 1931 ne présentent pas de re= 
gularité. Il ne faudrait d'ailleurs pas trop s'en surpren= 
dre, la guerre ayant eu une influence considérable sur la 
structure industrielle de la province. 


2o Par rapport a l'ensemble canadien, la structure industriel- 
le québécoise n'a guére changé de 1931°& 1961. 


En 1931 comme en 1961, le Québec était siix-vapeeaeutes dans 
les secteurs du tabac, du cuir, du textile, de la bonnete- 
rie et du vétement, du meuble, du papier et de l’industrie 
chimique. A l'intérieur de ce groupe, on note toutefois des 
tendances opposées. Ainsi, dans les industries du textile 
et du vétement, la concentration au Quebec s‘est accentuée 
alors que l‘inverse s'est produit dans l'industrie du 
papier. Dans les autres secteurs les tendances sont beau- 
coup moins nettese 


Dans tous les secteurs non énumérés ci-dessus, le Québec 
était sous-représenté en 1931 et l'était encore en 1961. 
Toutefois, a l'intérieur de ce groupe, on note egalement 
des tendances diverses. Dans l'industrie du matériel de 
transport et des dérivés du pétrole, l'importance relati- 
ve du Québec a cri réguliérement de 1931 a 1961. Pour ce 
gui est des autres secteurs, il n'existe aucune tendance 
réguliére de 1931 a 1961. 


Quant & l'origine ethnique de la main-d’oeuvre dans l'industrie manufac~ 
turigre au Québec, le Tableau 2.3.1=5 nous permet de faire les consta~ 


tations suivantes: 


ae sur-représentation est ici calculée en utilisant comme point de ré- 
férence le pourcentage de la main-d ‘oeuvre “industrielle canadienne" 
5 Pa 
travaillant au Quebec (33-22% en 1961). 
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1. Le pourcentage de la main-d'oeuvre d'origine ethnique fran- 
Gaise, aprés avoir augmenté de 70.7% & 76.2% en 1951, ac- 
cuse un recul important au cours de la derniére décennie 
et atteint 71.3% en 1961. 


2o L'importance de la main-d'oeuvre d'origine ethnique fran- 
Gaise différe considérablement d'un secteur de l'industrie 
manufacturiére 4 l'autre. Par exemple, en 1961, 91.3% de 
la main-d'oeuvre dans l'industrie du bois est d'origine 
ethnique frangaise alors que dans l'industrie des dérivés 
du pétrole et du charbon ce pourcentage n'atteint que 53.8%. 


3. Quant a l'évolution de la présence "canadienne-frangaise"™ 
au sein des divers secteurs de l'industrie manufacturiére, 
le Tableau 2.3.l=5 nous permet de constater un accroisse= 
ment réegulier des effectifs d'origine ethnique frangaise 
dans l'industrie des appareils et du matériel électriques 
de méme qu'une baisse continue dans le secteur du matériel 
de transporte 


Pour tous les autres secteurs, aucune tendance nette et 
réguliére n'est décelable. 


Ayant constaté que la composition ethnique de la main-d'oeuvre varie con- 
sidérablement d'un secteur de l'industrie manufacturiére a l'autre, nous 
avons cherché & expliquer ces différences. Parmi les hypothéses méritant 
a'étre formulées, nous avons retenu les trois suivantes qui nous sem= 


plent les plus importantes. 


En effet, dans la région métr TOpOEAESEOS seulement 56% de la 
main-d'oeuvre industrielle est d'origine ethnique frangaise 
alors gue, pour le reste de la province, ce pourcentage at- 
teint 89.3%. Le méme raisonnement pourrait d'ailleurs étre 

repris pour les diverses régions de la province, la compo- 

sition ethnique de la main-d'oeuvre variant d’une région a 

l'autre. Bien entendu, il reste &@ savoir si la présence de 

main—d'oeuvre anglophone est considérée par certains comme 

un facteur important de localisation. 


Plus une industrie a un "indice technique” 


site une main-d oeuvre spécialisée, plus on peut s'’attendre 
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& ce que le pourcentage de la msin= 


nique frangaise soit bas. 


‘oeuvre d'origine eth- 


Cette hypothése reflétant le décalage existant entre Qué- 
bécois d'origine ethnique frangaise et Québécois d'autres 
origines ethniques sur le plan de la formetion profession= 
nelle. 

3. Toutes autres choses étant égales, on peut s'attendre A ce 
que le pourcentage de la main=d'oeuvre d'origine ethnique 
frangaise soit plus élevé dans une industrie of le contréle 
est dans une forte proportion dans les mains de Canadiens- 
frangais que dans une industrie ot les Canadiens—frangais 
exercent un controle faible ou négligeable. 


Dans les tableaux 2.3.1-6 4 2.3.1~8 ont été préparés afin de vérifier 
ces hypothéses. Dans ces tableaux, l'ordre de présentation des indus= 
tries est déterminé par le pourcentage de la main-d'oeuvre d'origine 
ethnique frangaise dans la région métropolitaine. Cette maniére de procé— 
der nous a semblé avantageuse parce qu'elle nous permet de faire res- 
sortir l'importance de notre premiére hypothése et de poursuivre notre 
analyse en éliminant, du moins pour la région métropolitaine, le fac~ 


teur de la localisation. 


Nous tenons a remercier ici Monsieur André Raynauld, professeur d'Eco=- 
nomique a la Faculté des Sciences Sociales de l'Universite de Montréal, 
de qui nous avons obtenu les chiffres sur le controle des Canadiens=- 


frangais dans les divers secteurs de l'industrie manufacturiére. 


Le Tableau 2.3.16 nous permet de constater que sur le plan de la ré= 
partition ethnique de la main-d'oeuvre il existe de plus grands écarts 
entre les divers secteurs de l'industrie manufacturiére dans la région 


métropolitaine qu'a l'extérieur de cette région. 
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Il est difficile de comparer la présence des Canadiens d'origine ethnique 
frangaise dans les divers secteurs industriels pour la région métropoli- 
taine et pour le reste du Québec. Toutefois, il nous est possible de dis- 


tinguer quatre groupes d‘industries. 


Tout d'abord, il y a le groupe of le pourcentage de la main-d'oeuvre d'o- 
rigine ethnique franGaise est supérieur a la moyenne pour l'ensemble du 
secteur manufacturier aussi bien dans la région métropolitaine que pour 
le reste de la province. Ce groupe comprend les industries du tabac, du 


cuir, des aliments et boissons, du bois, du caoutchouc et du textile. 


Le deuxiéme groupe est celui ot la main-d'oeuvre d'origine ethnique fran- 
gaise est sous-représentée dans la région métropolitaine comme dans le 
reste du Quebec. Ce groupe comprend les industries du matériel de trans-— 
port, des dérivés du pétrole et du charbon, des produits chimiques, de la 


machinerie, des appareils et du matériel électriques. 


Le troisiéme groupe comprend les industries ot il y a sur-représentation 
de la main-d'oeuvre d'origine ethnique frangaise dans la région métropo- 
litaine et sous-représentation ailleurs au Québec, soit les produits mi- 
néraux non métalliques, les produits métalliques, le papier et les pro- 


duits connexes, l‘imprimerie et 1'édition et les industries diverses. 


Enfin, le dernier groupe comprend les industries ou il y a sous-repré= 
sentation dans la région metropolitaine et sur-représentation ailleurs 


au Québec. Appartiennent & ce groupe, les industries du meuble et arti- 
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cles d'ameublement, de la métallurgie (primaire), du vétement et de la 


bonneterie. 


Bien entendu, une telle classification est quelque peu simpliste puis= 

: ° rey , 
qu'elle ne tient pas compte des variations plus ou moins erendes au sein 
de chaque groupe. Cependant, en ayant recours aux données du Tableau 


2odel—7, elle nous permet de tirer quelques conclusions fort intéressantes. 


Tout d'abord, notons que les industries traditionnelles & caractére non 
technique sont presque toutes comprises dans les groupes 1 et 4. Si 
nous acceptons que le nombre de professicnnels et techniciens par 100 
employés constitue un bon indice du caractére technique d'une industrie, 
l'industrie métallique primaire est la seule industrie ayant un indice 


technique supérieur a la moyenne 4 faire partie de ce groupe (groupe 4). 


Nous constatons également que toutes les industries employant une main- 
d'oeuvre féminine supérieure & la moyenne de 24.7% pour l'ensemble de 


, ; - ree 2 
l'industrie menufacturiére font partie des groupes 1 et 4. 


Enfin, sur le plan du controle des capitaux, on constate que les indus= 
tries ot le controle est canadien-fran¢ais dans une forte proportion se 

‘ e « . / 
retrouvent dans les groupes l (bois, cuir, aliments et boissons), 4 (meu- 


ble) et 3 (imprimerie, édition, etco )e 


2 f ‘ . rear ; , . 
La seule exception a cette régle est le groupe hétéroclite "industries 
manufacturiéres diverses" qui appartient au groupe 3 et ou le main~ 

2 . * e lan) f 
d'oeuvre féminine atteint 28.2%. 
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Toutefcis, nous trouvons au sein de chaque groupe suffisamment de variations 
sur le plan du contréle pour nous permettre de douter de l‘importance de 
ce facteur en tant que tel sur la répartition ethnique de la main-d'oeu-= 


VT€e 


Nous sommes portés & croire que sur ce plan il y a plus souvent corrélae- 
tion que cause 4 effet. Ainsi, si certaines industries of le contréle est 
dans une forte proportion dans les mains des Canadiens-fran¢gais emploient 
une main-d‘oeuvre en grande partie d'origine ethnique frangaise, ce serait 
da principalement & l'absence de main-d'oeuvre d'origine ethnique autre 
que frangaise (ce qui est vrai dans plusieurs régions du Québec) ou au 
manque d‘intérét pour les positions offertes (la main-d'oeuvre spéciali- 


sée préférant travailler ailleurs). 


Nous pouvons done dire que si nos deux premiéres hypothéses semblent va=- 
lides, la troisiéme est beaucoup plus difficile a4 vérifier du moins si 

nous considérons l'ensemble de la main=d'oeuvre.e Par ailleurs, nous croyons 
que si le controle a une influence quelconque sur le répartition ethnique 
de le main=d’oeuvre, cette influence se fera surtout sentir au niveau 


des cadres administratifs. 


Le Tableau 2.3-1-8 nous permet d’analyser l‘importance de la main-d'oeuvre 
d'origine ethniaque fran¢gaise pour diverses fonctions de l'industrie manu- 
facturiére du Grand Montréal. Nous constatons que si 56.0% de la main- 
a'oeuvre industrielle du Grand Montréal est d'origine ethnique frangaise, 


eee d 3 ; ; 
seulement 29.6% des administrateurs, 32.2% des professicnnels et techni- 
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ciens, 49.7% des vendeurs et 47.9% des employés de bureau sont d'origine 
ethnique frangaise alors que chez l'ensemble des autres groupes ce pour= 


centage atteint 63.6% 


Au niveau des administrateurs et des professionnels et techniciens, les 
Canadiens-frangais sont sous-représentés dans tous les secteurs mais cette 
sous-représentation varie passablement d'une industrie & l'autre. Nous 
avons cherché a expliquer ces variations mais, ce faisant, nous avons 


rencontré plusieurs difficultés. 


Premiérement, pouvons-nous comparer une industrie fortement concentrée 
dans le région de Montréal avec une industrie opérant au Québec mais étant 
représentée dans le région métropolitaine presque exclusivement par des 
siéges sociaux? Nous croyons qu‘une telle comparaison serait dangereuse. 
tn effet, dans le premier cas nous avons un échantillon passablement re- 
présentatif d'administrateurs, professionnels et techniciens de tous 
rangs alors cue, dans le deuxiéme cas, nous aurions trés certainement 

une sur-représentation des cadres administratifs supérieurs par rapport 


aux autreso 


Ainsi, si nous comparons les industries du tabac et du textile, nous 
constatons pour l'ensemble du Québec d'importantes similitudes. Il s'‘a~ 
git de deux industries de type traditionnel 4 caractére technique peu 
développé. Dans les deux cas le controle canadien~franyais est pratique- 
ment absent et la répartition ethnique est sensiblement la méme. Pour 


tant & Montréal, dans l'industrie du tabac, 34.6% des administrateurs 
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sont des Canadiens d'origine ethnique frangaise alors que, pour 1'indus-= 


trie du textile, le pourcentage n'est que de 17.9%. 


Ce meme facteur permettrait d'expliquer du moins en partie, croyons—nous, 
les différences quant 4 le représentation des Canadiens-fran¢gais parmi 
le groupe des administrateurs de l'industrie des dérivés du pétrole et 


de l'industrie des produits chimiques. 


Un autre facteur important avec lequel nous avons dti compter est la con- 
centration industrielle. In effet, dans une industrie comptant un grand 

nombre de petits et moyens établissements, nous pouvons prévoir une rele~ 
tion plus nette entre le contréle et la représentation ethnique des admi- 
nistrateurs que dans le cas d'une industrie fortement concentrée ot l'ad- 


ministration est distincte de le propriété. 


L*industrie du vétement constitue un cas extréme de ce phénoméne. Il 
s'agit d'une industrie assez fortement concentrée dans la région métrepo- 
litaine (70.6% de la main-d'oeuvre) et groupant un grand nombre d'entre- 
prises, la plupart d'entre elles ctent de taille faible ou moyenne et ap- 
partenant, en majorité, & des Canadiens d*erigine ethnigue autre 

que frang¢aise ou britannique (origine ethnique juive pour la plupart). 
Dans une telle industrie, il est normal de s'attendre a ce qu'un fort 
pourcentage des administrateurs appartienne aux familles des proprié- 
taires. En fait, l'industrie du vétement est celle qui, dans la région 


métropolitaine, comprend le plus faible pourcentage d'administrateurs 
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Si les deux facteurs que nous venons de décrire permettent sans doute 
d‘expliquer une partie des variations intermindustrielles sur le plan de 
la representation canadienne-frangaise au niveau des cadres administratifs, 


ils ne sauraient tout expliquer. 


Ainsi, si nous comparons l'industrie des aliments et boissons et l‘indus~ 
trie du cuir, nous constatons que dans la région métropolitaine les admi- 
nistrateurs d'origine ethnique frangaise sont plus faiblement représentés 
dans la derniére (33.3%) que dans la premiére (52.4%). Or, les deux in 
dustries sont concentrées a peu prés également dans la région métropoli- 
taine (59.2% vs 52.0%). La répartition ethnique de leur main-d'oeuvre est 
sensiblement la méme * Montrce] cu'ailleurs et le contréle’ canadien- 
frangais est sensiblement plus clevé dans l'industrie du cuir que dans 


l'industrie des aliments et boissons. 


Cette différence sur le plan de la présence canadienne-frangaise au sein 
des cadres administratifs trouve peut-étre son explication dans le concen- 
tration élevée de l'industrie canadienne du cuir au Québec. Le Tableau 
2edtol-4 nous montre cue 51.3% de la main-d'’oeuvre de l'industrie canadienne 


du cuir travaille au Québec alors que dans le cas de l'industrie des ali- 


ments et boissons ce pourcentage n'‘atteint que 26.8%. 


Le Tableau 2.3.1-8 a donc une valeur plutot descriptive. Les données pré- 
sentées décrivent fort bien la situation telle qu'elle existait en 1961. 
Quant A l'interprétation de ce tableau, les exemples qui précédent mon- 
trent clairement les dangers que courrait toute personne tentée eer 


rer des conclusions trop hativese 
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Be L'INFLUENCE SYNDICALE 


Jusqu'ici notre discussion a porté sur la main-d'oeuvre quebécoise dans 


son ensemble et plus particuliérement sur la main-d'oeuvre industrielle. 


Exceptionnellement seulement avons-nous été appelés 4 distinguer au sein 
de cette main-d'oeuvre les divers groupes professionnels et, lorsque nous 
l'avons fait, nous avons adopté les définitions qu'en donne le Bureau Fé- 


déral de la Statistique. 


Toutefois, notre etude portant sur les cadres administratifs, nous avons 
donc été amenés dés le début a définir ce que nous entendions par ce ter 
me. Nous considérons comme faisant partie des cadres toute personne non 
rémunérée & l'heure et gagnant plus de $5,000 par année. Ceci étant posé, 
nous é€tions amenés a considérer la main-d'oeuvre n'appartenant pas aux 
cadres comme une des principales variables susceptibles d'influencer les 
politiques et pratiques de l'’entreprise en matiére de bilinguisme et de 


biculturalisme. 


Or, si cette main-d'oeuvre a une influence directe sur l'entreprise, il 
n'en reste pas moins que dans de nombreux cas son influence sur les poli- 
tiques et pratiques de l'entreprise s'exerce par le truchement des syndi- 
cats ouvriers. Nous avons done cru aevantageux d'examiner les politiques 
des deux grandes centrales syndicales québécoises, la C.5.N. et la F.T.Q, 


en matiére de bilinguisme et de biculturalisme. 
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Notre analyse ne porte que sur l'industrie manufacturiére au Québec et ce 

sont les politiques des centrales envers les entreprises qui nous intéres- 
t et 1 liti j 3 

sent et non les politiques internes de ces centrales. 


HMERRHRN 


Avant d'analyser les politiques des deux grandes centrales, nous avons 
cherché 4 établir le degré de syndicalisation au sein des divers secteurs 
de l'industrie manufacturiére ainsi que l'importance relative de la C.S.N. 


et de la F.T.Q. 


Fort heureusement le ministére du Travail du Québec effectuait pour la 
premiére fois en 1965 une enquéte auprés des unités syndicales sur le nom- 
bre de travailleurs syndiqués. Cette enquéte devait nous fournir, entre 
autres, le nombre de travailleurs syndiqués dans chacun des secteurs de 
l'industrie manufacturiére. Les résultats furent présentés dans le Jour- 


nal du Travail du mois d'aott. 


On estimait alors le nombre de syndiqués dans l'industrie manufacturiére 
québécoise a 241,953, ce qui représentait d'aprés le ministére un pourcen— 


tage de syndicalisation de 51.9%. 


Il est important de noter que ce pourcentage de syndicalisation est cal- 
culé par rapport a la main-d'oeuvre industrielle québécoise au recense- 


ment de 1961 (466,443) et que la main-d'oeuvre s'est sans doute accrue 


Cette derniére question est d'ailleurs étudiée par un autre groupe que 
le notre. 
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depuis cette date. Par ailleurs, tous les locaux n'ont pas répondu a cette 
enquete et meme si pour un certain nombre d'entre eux le département des 
recherches du ministére du Travail possédait des estimés dont il a pu se 
servir, il restait tout de méme 68 locaux pour lesquels aucune information 
96+ ict dis ibl N h id a s $s * s . 
n’éetai isponidiee Nous avons cherche a obtenir l'information additionnel- 
le désirée auprés des syndicats mais les résultats n'ont guére été encou- 


rageants.e 


Le Tableau 2.3.1-9 présente les données du ministére du Travail ainsi que 
notre meilleur estimée de la main-d'oeuvre syndiquée pour les secteurs ot 


il nous fut possible d'obtenir des renseignements additionnels. 


Nous prenons pour acquis que la liste des locaux auxquels le département 
des recherches du ministére du Travail a envoyé un questionnaire est une 
liste compléte des locaux des syndicats internationaux et nationaux. Tou- 
tefois, dans une industrie qui seueeees familiére, l'industrie chimique, 
nous sommes portés a douter de cette affirmation. In effet, le ministére 
affirme avoir une liste compléte et affirme également avoir l'information 
pour tous les locaux de cette industrie. Or, d’aprés le ministére, il n'y 


aurait que 467 syndiqués dans l'industrie chimique pour la région de la 


Mauricie, ce dont il nous est permis de douter-. 


De plus, dans certains cas, l'assignation des syndiqués d'un local @ un 
secteur industriel particulier a pu étre difficile a faire. Nous avons 


donc décidé dans le Tableau 2.3.1-9 de grouper certains secteurs. Ainsi, 
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l'industrie du meuble a été combinée & l'industrie du bois, la bonneterie 


a l'industrie du vétement et les produits métalliques 4 la métallurgie 


primaire. 


Nous avons également inscrit sur ce tableau les effectifs de la C.S.N. qui 
se sont avérés plus faciles a obtenir et 4 vérifier que ceux des syndicats 
dateanbbbounutes Ces chiffres ne sont sans doute pas trés précis mais ils 
nous permettent tout de méme de faire certaines constatations intéres= 


santese 


En ce qui concerne le pourcentage de syndicalisation, on peut d'abord 

se demander si l'on est justifié de calculer ce pourcentage comme l’a 
fait le ministére par rapport a l'ensemble de la main-d'oeuvre. Im ef- 
fet, par définition, le personnel de gérance n'est pas syndicable et dans 
certaines industries fortement automatisées il représente un pourcentage 
élevé de la main=d’oeuvre totale. Par ailleurs, on pourrait mesurer le 
pourcentage de syndicalisation par rapport a la main-d'oeuvre employée a 
la production éliminant ainsi le personnel de gérance et le personnel 

de bureau. Un tel estimé donnerait un pourcentage de pénétration syndi- 
cale plus élevé que la réalité et ne tiendrait pas compte des récents 
progrés du syndicalisme auprés des “collets blancs". Intuitivement, on 


sent que la réalité se situe entre ces deux extrémes. S‘il est difficile 


She Ministére du Travail du Canada publie chaque année la liste des or- 
ganisations de travailleurs du Canada de méme que des statistiques sur 
l‘importance de ces organisations. La C.5.N. n'opérant qu’au Québec, 

il est relativement facile d'en établir les effectifs, alors que dans le 
cas des syndicats internationaux, les effectifs sont donnés pour 1"en= 


semble du Canadas 
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7 ° e ca x 
a cause des difficultés dont nous venons de parler de déterminer exacte- 
ment le taux de syndicalisation au sein de chaque secteur, il est rela~ 


tivement facile de grouper les secteurs selon leur degré de syndicalisa~ 


tions 


Un premier groupe comprendrait les industries du tabac, du caoutchouc, 

du papier et des appareils électriques. Dans ce groupe la syndicalisation 
est compléte. Les syndicats internationaux sont ici dominants et le seul 
secteur ou la C.S.N. est active est celui du papier ot elle représente~ 


rait un peu moins du quart des syndiqués. 


Un deuxiéme groupe comprendrait les industries du cuir, du textile, de 
l‘imprimerie et de l'édition, de la métallurgie primaire et des produits 
métalliques, de la machinerie, du matériel de transport et des produits 
minéraux non métalliques. Dans ce groupe le taux de syndicalisation est 


passablement élevée mais, dans la plupart des cas, est loin du taux maximum. 


La C.S.N. est particuliérement forte dans les trois premiéres industries 
(cuir, textile, imprimerie et édition) o& elle représente plus de la 
moitié des syndiqués. Dans les autres secteurs, l'importance de cette 
centrale est plus difficile a établir parce que nous ne possédons pas de 
chiffres sur la répartition des membres de la Fédération de la Metallur- 
gie (C.S.N.) par secteur industriel et que, par ailleurs, nous savons que 


les métallos (C.T.C., Fo.T.Q) constituent le groupe dominant dans ce 


champ d'activités. 
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Le troisiéme groupe comprend les industries des aliments et boissons, 

de la bonneterie et du vétement, du bois et du meuble, des produits du 
pétrole et les industries diverses. La syndicalisation au sein de ce 
groupe est peu poussée. Toutefois, il ne faudrait pas conclure que les 
salariés non syndiqués ne sont couverts par aucune convention collective. 
La liste utilisée par le département des recherches du ministére du Tra- 
vail ne comprenait pas les associations d’employés n'opérant que dans 


une seule usine. 


La C.S.N. est, a toutes fins pratiques, absente du secteur des ali-~ 
ments et boissons. Hlle est active dans la bonneterie et le vetement 

et dans le bois et le meuble, mais a degrés divers. Dans le premier cas 
son influence est loin d'étre dominante alors que dans le deuxiéme cas 


elle occupe une place plus importante. 


HHH RHE HH 


Afin d'établir aussi adéquatement que possible les politiques des deux 
grandes centrales en matiére de bilinguisme et de biculturalisme, nous 
avons examiné les résolutions adoptées lors des congrés de ces centrales 
ainsi que les communiqués de presse portant sur ce sujet. Finalement, 
nous avons rencontré des membres du personnel de direction des deux grou=- 


pes afin de nous permettre de mieux cerner leurs politiques en ce do= 


maine. 


Nous avons d'abord été frappés par les différences d'attitudes des deux 
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centrales quant a l'ensemble de la question. La C.S.N. n'a pas encore for- 
mulé publiquement sa politique officielle en matiére de bilinguisme et de 
biculturalisme alors que la F.T.Q. était amenée a s'interroger sur cette 
question dés son congrés de 1961 et que ses dirigeants ont a plusieurs re- 


prises pris position sur cette question depuis. 


Par ailleurs, la C.S.N. a entrepris récemment une enquéte auprés de ses 

membres afin d'’obtenir les données nécessaires & la formulation de poli- 
tiques en cette matiére. La F.T.Q. par contre avoue ne posséder aque trés 
peu d'infomations sur la question mais n‘a pas l'intention, du noins 


pour le moment, d'entreprendre une étude susceptible de les lui fournim. 


Nous nous sommes interrogés sur les raisons de ces différences entre les 
deux centrales et nous nous sommes arrétés aux suivantess 


1. Les relations des deux centrales avec les fédérations ou 
syndicats affiliés sont trés différentes. La F.T.Q est 
une "filiale" provinciale du C.T.C. Aucune fédération ou 
syndicat ne peut étre affilié 4 la F.T.Q s'il n'est pas 
déja affilié au C.T.C. Par contre, les sections québé- 
coises des fédérations ou syndicats affiliés au C.T.Co 
ne sont pas nécessairement affiliés a la F.T.Q Leur ad- 
hésion est entiérement libre. Seulement 135,000 syndiqués 
environ payent leur cotisation a la F.T.Q alors que le 
C.T.C.o compterait de 235,000 a4 250,000 membres au Québec. 


De plus, la plupart des fédérations ou syndicats affiliés 

au C.T.C. et ala F.T.@ sont des syndicats internationaux 
importants ayant leur siége social aux Etats-Unis et étant 
a meme de fournir de nombreux services a leur filiale ca- 

nadienne. 


La F.T.Q. peut done concentrer la majeure partie de son 
effort 4 jouer le role d‘agent de liaison entre les fédé- 
rations ou syndicats affiliés et le milieu social québécois 
au sens large (contexte légal, image du syndicalisme, etc.). 
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Les fédérations et syndicats affiliés & la C.S.N. ne sont 
pas du tout dans la méme situation que les filiales cana- 
diennes des syndicats internationaux. Ils doivent pouvoir 
compter sur les services de la centrale pour une foule 
d'activités dont les activités de négociations. 


Il semble donc tout naturel de supposer que la C.S.N. 

ne peut pas allouer autant de ressources 3 cette question 
que la FeT.Q. De plus, la C.S.N. semble se préoccuver beau~ 
coup plus des répercussions que pourraient avoir toutes 
déclarations “officielles" sur les activités de ses fédé~ 
rations ou syndicats affiliés. 


La C.S.N. est une centrale autonome essentiellement guébé={ 
coise et est automatiquement associée au réveil natio-~ 
naliste. A cause de cela il est probablement moins essen 
tiel qu'elle définisse ses positions en matiére de bilin- 
guisme et de biculturalisme et on peut prédire que, si éven- 
tuellement la direction actuelle était amenée 4 le faire, 
elle éviterait de jouer la carte nationaliste. 


La F.T.Q@. par contre, a cause de ses liens avec le C.T.C. 

et les syndicats internationaux, est pergue par une partie 
de l‘opinion publique comme étant externe au milieu. Il 

lui a donc probablement semblé plus pressant de définir 
clairement ses positions en matiére de bilinguisme et de 
biculturalisme et, dans la mesure ou ses positions coinci- 
dent avec le réveil nationaliste, de le faire de fagon éner- 
Siques 


Un pourcentage beaucoup plus fort des syndiqués de la F.T.Q. 
travaillent dans des usines ou le controle et la gérance 
sont anglophones. Le probléme du bilinguisme et du bicul- 
turalisme se pose done probablement de fagon beaucoup plus 
aigud pour la F.T.Q@. que pour la C.S.N. 


La F.T.@., dans certains cas, semble avoir eu passablement 
de difficulte a convaincre les syndicats internationaux af- 
filiés de la nécessité de s‘intégrer plus complétement au 
milieu et de donner a la langue frangaise une importance 
plus grande. Il est done possible qu'en prenant position 
officiellement elle ait cherché 4 exercer ainsi certaines 
pressions sur ces syndicats. 


La position de l‘ancien directeur général de la C.5.N., 

M. Jean Marchand, comme commissaire de la Commission Royale 
d’Enquéte sur le Bilinguisme et le Biculturalisme aurait 
pu empécher cette centrale de se prononcer sur cette ques~ 
tion. Il semble toutefois qu'il ne s‘agit pas 14 d'une rai- 
son trés importante. L'entrée de M. Marchand sur la scéne 
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politique n'a pas changé la maniére de voir de la direction 
de la C. Ss N. 


Lors de nos rencontres avec les dirigeants des deux centrales ou leurs 
représentants, nous avons abordé les sujets suivants: 

a) langue utilisée lors des négociations; 

b) langue utilisée pour les contrats de travail; 

c) embauchage et aptitudes linguistiques; 

d) promotions et aptitudes linguistiques; 

e) langue de travail; 

f) attitudes des syndiqués en matiére de bilinguisme et de 

biculturalisme; 
g) attitudes de la gérance de langue frangaise et de langue 


anglaise vis-a-vis des syndicats. 


Sur certains de ces sujets, les attitudes des deux centrales sont essen- 
tiellement les mémes alors que sur d'autres il existe d'importantes di= 
vergences d'opinions. Dans les pages suivantes nous aborderons chacun 


de ces sujets. 


Processus de négociation 


Les deux centrales sont d’accord sur ce plan. Lorsque les négociations 


doivent se dérouler en anglais, le processus démocratique au sein du 
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syndicat est faussé. Les syndiqués doivent choisir dans ce cas des re=- 
présentants bilingues et ce ne sont pas nécessairement ceux qu'ils au- 
raient aimé envoyer & la table de négociations. Cette difficulté est par- 
ticuliérement sérieuse en dehors de la région métropolitaine ot la main- 
d‘oeuvre est francophone et en majorité unilingue. La C.S.N. et la 

F.T.@. souhaitent done que la gérance envoie & la table de négocia~ 


tions du personnel bilingue. 


Par ailleurs, si par le passé certains syndicats ont fait la lutte afin 
d'obtenir le frangais comme langue de négociations, on est davis qu'il 
pourrait y avoir de sérieux inconvénients a multiplier ces pressions 

et a exiger le frangais immédiatement et dans tous les cas. Dans de tel 
les situations la gérance se fait représenter a la table par des person- 
nes qui sont fort peu renseignées sur les conditions de travail a4 l‘u- 
sine et "qui ne peuvent lever le petit doigt™ sans en demander la per 
Mission a la direction. Ceci ralentit considérablement le processus de 


négociations, ce qui est fort génant pour tous. 


On semble croire qu'il ne devrait pas étre trop difficile 4 la gérance 
de trouver du personnel de négociations compétent, bien renseigné et bi- 
lingue, et on souhaite que cela se fasse aussi rapidement que possible 


afin d'éviter que la situation ne se détériore dans l'avenir. 


Nous avons remarqué lors de nos entrevues que les réponses a bon nombre de 
nos questions étaient données comme si la main=-d'oeuvre québécoise était 


essentiellement canadienne~frangaise. Or, si ceci constitue une descrip= 
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tion suffisamment conforme 4 la réalité en province, il n'en est pas de 
a 2 o - . ° a ° 

meme pour la région métropolitaine ot dans de nombreux secteurs la main- 

d'oeuvre anglophone constitue une minorité substantielle et voire, dans 


certains cas, la majorité. 


Lorsque nous avons soulevé ce point, on nous a fait remarquer que les 

cas ot les francophones étaient minoritaires dans un local donné étaient 
rares et qu'il semblait normal que la langue de négociations soit la lan- 
gue de la majorité. Par ailleurs, on nous a signalé 4 la C.S.N. que 

les comptes rendus des négociations fournis aux membres le sont sou= 

vent en plus de deux langues, l'objectif étant ici de s'assurer que tous 


les membres ont bien compris. 


Contrats de travail 


Aujourd"hui, les contrats de travail sont presque toujours disponibles 
dans les deux langues mais, dans la majorité des cas, la version origi- 
nale et la seule officielle est encore la version anglaise. Au cours des 
derniéres années, certains syndicats ont cherché a obtenir que la ver~ 


sion officielle soit la version frangaise. 


Toutefois, régle générale, la direction des entreprises s'opposa a cette 
requéte car cela revenait a donner au frangais un caractére prioritaire. 
Le ler septembre 1964, un important changement fut fait au Code du Tra- 


vail du Québec. Ce changement consacrait l'égalité des deux langues et 
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rendait possible l'existence de deux versions officielles. On peut donc pré= 


. a ° - a ° ° . ° 
voir, a plus ou moins court terme, la généralisation de la politique des 


deux versions officielles, 


Embauchage et aptitudes linguistiques 


Sur ce plan, les préoccupations des deux centrales sont fort différentes. 
La C.S.N. avoue s'étre fort peu intéressée & la question des critéres d'em= 
bauchage par le passé mais s'y intéresse de plus en plus. On met toute- 
fois surtout l'accent sur la compétence en général plutét que sur les seu- 
les aptitudes linguistiques. On nous fit remarquer que le patronage et le 
favoritisme existant dans certains secteurs (municipalités par exemple) 


en matiére d'embauche desservaient la cause syndicale. 


Par ailleurs, bien que condamnant toute discrimination wHedale?, on trouve 
tout naturel que la gérance embauche un employé bilingue de préférence a 


un employé unilingue, toutes autres choses étant par ailleurs égales. 


La F.T.Q., par ailleurs, considére inacceptable qu‘au Québec on exige 
la connaissance de l'anglais des employés n'ayant pas de contacts avec 
l'extérieur. On est d'avis que ce sont les cadres qui devraient faire les 


frais du bilinguisme. 


aN la C.S.Ne comme ala F.T.Q@-, on nous fit remarquer que s'il était pos- 
sible qu'une telle discrimination existe en certains milieux, on ne 
connaissait aucun exemple ou la preuve pourrait en etre faite. 
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Par ailleurs, on est peu confiant de corriger cette situation autrement 
qu'en ayant recours a la législature et on a demandé & des avocats d'exa- 


miner cette question. 


Promotionset aptitudes linguistiques 


Sur ce plan également la F.T.@. est d'avis que l'on ne devrait 
pas exiger l'anglais pour les promotions a des postes ne nécessitant pas 


de contacts avec l'’extérieur. 


La direction de la C.S.N. considére que la gérance peut étre justifiée 
de favoriser les bilingues pour certains postes mais elle exigera de 
plus en plus que dans ces cas la gérance rende financiérement accessible 
la connaissance de l'anglais aux francophones unilingues en défrayant la 


totalité des cotits d'entrainement requis. 


Langue de travail 


Au travail, la langue est essentiellement un moyen de communication. Par 
conséquent, on s'attendrait & ce que la gérance utilise une langue qui soit 
bien comprise des employés afin d'éliminer toutes possibilités de malenten- 
dus. Pourtant les représentants des deux centrales nous ont affirmé que 

tel n'était pas toujours le cas. Dans plusieurs compagnies, les ins- 
tructions sont encore données en anglais et 4 la C.5S.N. comme a la F.T.Q. 
on peut citer plusieurs cas de griefs qui trouvent 1a leur source. Toute- 


fois, on signale que les membres du personnel de gérance qui persistent 
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@ donner leurs instructions en anglais sont souvent ceux qui ont une con- 
ception complétement dépassée de l'autorité si bien qu'il est souvent 


difficile de distinguer le probléme linguistigque du probléme humain. 


Nous avons demandé aux représentants des deux centrales s'ils sé sou- 
ciaient de la pureté de la langue parlée au travail. Dans les deux cas on 
nous a répondu par l'affirmative mais on considére que la responsabilité 
principale du syndicat en cette matiére est de s’assurer que les textes 
officiels (contrats de travail, etc.) de méme que les circulaires que la 
centrale adresse a ses membres soient rédigés en excellent frangais. Sur 
ce plan, on admet qu'il y a encore passablement de travail a faire, les 
textes de certaines conventions collectives étant encore farcis d‘angli- 


cisme se 


Par ailleurs, on semble d'avis qu'il n'appartient pas aux syndicats de 
faire une campagne de bon parler frangais et ce pour deux raisons. La pre~ 
miére est que les ressources disponibles peuvent étre utilisées ailleurs 
& meilleur escient. La deuxiéme a trait aux communications entre la direc- 
tion des syndicats et les membres. A la C.S.N. surtout, un nombre crois= 
sant des dirigeants sont des universitaires qui doivent se faire accepter 
des membres. Ces dirigeants veulent éviter a tout prix de créer un fossé 


entre la direction et les membres. 


ultural 


s syndiqués en matiére de bilinguisme et de bicultur isme 


Attitudes de 


Nous avons demandé aux personnes interviewées si elles avaient 1'impres-= 


sion que les syndiqués, d'une fagon générale, s'intéressaient a cette 
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question du bilinguisme et du biculturalisme. 


Ala F.T.Q., on croit que si certains syndiqués s'y intéressent de plus en 
plus, la majorité porte encore peu d'intérét & cette question sauf lors- 
qu'il se présente une situation concréte ot la cause du frangais coincide 
avec des revendications proprement syndicales. La comme en bien des do= 


maines beaucoup dépend du “leadership" local. 


Ala C.S.Ne, on fait remarquer que l‘intérét pour cette question est gé- 
néralement plus elevé chez les collets blancs et les cadres que chez les 


collets bleus. 


Attitudes de la gérance envers les syndicats 


Nous avons demandé a la C.S.N. s'il existait des differences entre gé- 
rants canadiens—anglais et canadiens-frangais dans leurs relations avec 


les syndicats. 


On constate que l'employeur canadien-frangais est plus méfiant et attache 
beaucoup plus d‘importance 4 la lettre du contrat. L'employeur canadien- 
anglais discute les problémes de fagon plus globale et est moins méfiant. 
On croit que ces remarques valent meme lorsque l'on compare des firmes de 
meme taille, de méme qu'entre gérants du personnel canadiens-frangais et 
canadiens-anglais de grandes firmes a controle anglophone. Dans ce der~ 


nier cas, ceci s'avérerait surtout vrai dans le cas de firmes qui ont 
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nommé des Canadiens-frangais de peu de valeur comme gérants du person- 


nel et en qui la direction a peu confiance. 


On fait remarquer qu'avant 1960 les Canadiens-frangais qui occupaient des 
postes de gerants du personnel ou des relations industrielles de grandes 
firmes étaient généralement des personnes exceptionnelles. De 1960 a 
1963, certaines firmes dépassées par les événements ont nommé des "pions" 
& ces postes. On se rendrait mieux compte de la situation aujourd'hui et 
le calibre des Canadiens-frangais promus a ces postes serait nettement 


a la hausse. 


Pour résumer, nous croyons que les syndicats revendiqueront une plus gran- 
de importance pour le francais dans l'avenir. Par ailleurs, nous croyons 
qu'en l‘absence d'une résistance accrue de la part des compagnies, la plu- 
part de ces revendications se feront directement et discrétement. Les deux 
centrales se sont toutes deux prononcées contre l'option séparatiste et 
l'on peut s'attendre 4 ce qu'’elles evitent d’aiguillonner l'‘opinion publi- 


que dans cette direction. 
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INVENTAIRE DES CANADIENS-FRANCAIS APTES 
A OCCUPER UN POSTE DE CADRE ADMINISTRATIF 


INVENTAIRE DES CANADIENS-FRANCAIS APTES 
A OCCUPER UN POSTE DE GADRE ADMINISTRATIF 


Dans cet article, nous nous proposons d’évaluer l’importance du contingent de 
Canadiens-frangais aptes a faire partie du personnel d'encadrement,d‘ abord 

de l‘entreprise en Seidel ét en particulier de l'industrie minitre et manu- 
facturiére. Il ne s'agissait pas pour nous d’étudier en profondeur le 
bilinguisme dans les fonctions administratives mais d'inventorier les Cana- 


diens frangais aptes &% occuper ces fonctions. 


Dans la premitre partie de l'article nous brossons, & partir des données des 
recensements Seeaitans, un tableau général de l'importance des Canadiens 
frangais dans l'ensemble des fonctions administratives. »°uis, étant donné 
l"insuffisance des renseignements contenus dans les receukenia tal nous 
tentons, dans cing parties subséquentes, d'établir le bilan des Canadiens 
frangais & l"intérieur des principaux groupes de spécialistes susceptibles 
d°exercer leur profession au sein des cadres administratifs des entreprises. 
Cinq groupes de spécialistes sont ainsi étudiés. Ce sont les ingénieurs, 
les hommes de science, les comptables agréés, les avocats et les gradués 


en commerce o 


Le bilinguisme et le biculturalisme étant 3 la base de notre étude, nous 


avons limité la plupart de nos recherches au territoire ot ce probl®me 


; : ; 
sb dueqaitocs ub sonatzveged’s tewlewh'b sooseqotq Sven avon ,efot2zs 39 


broda"b Jneserbeane'b fonvou29q wh aitiaq etie® & 29394 e@lagues? - woth we 


“waem 22 eIGtaise sistevbal'l sh totlenitmg as 3e lethabg a8 ostsqettne ab 


ef swebadtotg rs tate’ supa woy aeg tiseetge'a on IT 916i wagon? 


. : 
“nab? @el telvolnevei Lb cism eewhinrdeln ims anoljone? eef sanh owe tugali 


efclzono? &99 reqyvos0 ¢ antqn *laonatt snelb 


- 

: 
esb eobaroh esb a9 snoeeo td ucon eaistiim'I eb eitasg aséimedq pe! ensd 
au0i tua 2 rah 4 iii #® latén8g unelids) mv ,snsjibaaas sinamseneset 
mab Im *eTtslnighe anetjonot aeb sidmeeng'l ansh sispnet? 
Bape } Bol enaab euesdi0> e3n WHaTgi Genes soo sonmnelitwaen! 's 

4 : 
molt tob mm (iiGe23°bD ,as3moupsedua veliteaq pais eaab .anogned 
toy ) fed 2 ub OsG xesqlsoliq web sweltstal'!l ¢ sisguat? 

7 

on [7 GE7) 0G Lo tine ) @ine « me } 4670 7g srs! 19971ex0'"b 

‘aoe Soteliiaisdqe ab ssysortg paid ; 

4 


namo eo! ,oonaicos ab eamwed eal 
So OMIM. AS 
Ph. j S$ jna39 emstliesusivotd o] 3a smelogailid a) 


MIO TeWSS7 #On taquiq ai Mitel! éaova 


228. 


se pose avec le plus d'acuité, la province de Québec. Enfin certaines 
difficultés d’ordre technique nous ont parfois obligés de restreindre 
l'envergure du projet. Le lecteur trouvera au début de chaque partie 


un résumé de la méthodologie emp loyée pour obtenir les renseignements. 
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Ae APERCU_ GENERAL 


1 = Analyse 


La premiére source de renseignement que nous avons consultée fut le 
recensement canadien. Analysons les données que nous y avons trouvées 
concernant la composante ethnique dans les groupes de gérance et de 
spécialistes de l'entreprise et plus spécialement de l'industrie manu- 


facturi@re et miniére. 


Le tableau 2.3.271 donne la répartition ethnique de tous les cadres supé- 
rieurs aux contremafitres dans l'entreprise, y compris les propriétaires. 
Ces derniers ont déclaré, lors des recensements de 1931 et de 1961 que 
leur poste de cadre était leur fonction. Il est & remarquer que les 
ingénieurs et autres professionnels travaillant dans l'industrie 

(CoA., avocats, etc.) ne sont pas inclus dans ce tableau. I1s sont 
classifiés sous la rubrique “professions” dans le recensement. Aussi, 

en 1961, 14,900 directeurs furent classifiés selon leur fonction et non 
selon leur industrie. Les fonctions sont celles de directeurs de publi- 
cité, de crédit, de la vente, de la livraison, du bureau, des achats et 
les mattres de poste. I1 est évident que ces 14,900 directeurs n'apparte- 
naient pas tous & l'industrie mini@re ou manufacturitre. Ne sachant pas 
dans quel secteur de l'économie ils travaillaient (commerce, finance, 


industrie manufacturitre, etc.) il fut impossible de les inclure dans 
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230. 


le tableau précédent. La répartition ethnique de ces directeurs est la 
suivante: origine britannique: 5,439 (36.4%); exizine frangaise: 7,332 (49.2%); 
autres origines: 2,129 (14.4%). Enfin, en 1931, la force ouvriére incluait 

les personnes de 10 ans et plus alors qu’en 1961 la limite inférieure d'age 
était de 15 ans. En 1931 il y avait 11,536 personnes de 10 & 14 ans dans 

la force ouvritre au Québec. Etant donné le bas age de ces personnes, il 

est probable que peu ou aucune ne faisait partie du groupe “propriétaires 

et directeurs". Par conséquent, cette distorsion ne fausserait pas les 


données du tableau 2.3.21. 


En analysant ce tableau, on constate qu'en 1961 moins de la moitié des 
cadres des entreprises manufacturitres et mini@re au Québec était d'origine 
frangaise, que prés de 30% était d'origine britannique et qu’un peu plus du 
quart appartenait & des origines ethniques autres que frangaise et britanni- 
que. Si l'on veut évaluer cette répartition ethnique, il faut la comparer 
% celle de la force ouvri®re totale québécoise. La représentation frangaise 


dans la force ouvritre québécoise en 1931 et 1961 était la suivante: 


province de 


oeuvre d’orig 
re de la 


pe de la mained! 


force ouvrié 


Québec 


Pourcentag' 


1931 1961 
(1i0_ans et plus) (15_ans et plus) 
Main-d'oeuvre masculine 75.6% liane 
Main-d'oeuvre féminine 125.9% 76.8% 


Mained'oeuvre totale 75014 Vieoe 
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En 1961, la main-d'oeuvre d'origine ethnique frangaise au Québec représentait 
77.3% de la force ouvritre totale. Seulement 46.1% du groupe "propriétaires 
et directeurs" étant d'origine ethnique frangaise, on constate facilement 

la sous-représentation des Canadiens frangais dans ce groupe. De plus, si 
l'on compare les données de 1961 avec celles de 1931, on remarque d'une part 
un accroissement du pourcentage de francophones dans la force ouvri®re totale 
(75% a 77%) et d’autre part, une diminution du méme pourcentage dans le groupe 
“propriétaires et directeurs" (57% & 46%). Par ailleurs, les propriétaires 
et directeurs d'origine britannique sont aussi moins bien représentés en 

1961 qu'en 1931; leur pourcentage dans is population des directeurs et 

Brees ectiee tae Québec passe de 29.2% & 27.9%. Enfin, contrairement aux 
directeurs et propriétaires d'origines ethniques britannique et frangaise, 
ceux de nationalités autres que ces deux dernitres représentent en 1961 un 
pourcentage beaucoup plus élevé de la population analysée qu’en 1931 (26% & 


comparer & 14.2%). 


Or, si l'on pose comme hypoth®se que la majorité des Canadiens dont 1’origine 
ethnique est autre que britannique ow frangaise (Italiens, Juifs, Allemands, 
etc.) adoptent l'anglais comme langue de travail, spécialement ceux qui sont 
dans les affaires, l*’importance relative des francophones, au niveau de la 
propriété et de la direction des entreprises minitres et manufacturi@res au 


Québec, aurait diminué au cours de la période allant de 1931 & 1961. 
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Afin de déterminer si tous les secteurs industriels évoluaient ou non 
dans le m@éme sens que l'ensemble de l'industrie, nous avons construit 
le tableau suivant qui donne pour chaque secteur industriel la 

différence entre les pourcentages de 1931 et 1961 établis au tableau 
2.3.2:1. Une différence positive signifie que le pourcentage de 1961 


est supérieur & celui de 1931 et vice versa pour une différence négative. 


Une tendance générale se dégage du tableau 2.3.2:1.1: le groupe ae 
ethnique autre” a augmenté sa représentation relative dans tous les 
secteurs. Pour leur part, les anglophones et les francophones ont gagné 
du terrain dans certains secteurs et en ont perdu dans d'autres. 

Ainsi, dans le secteur du papier et des produits connexes, les Britanni- 
ques sont relativement moins bien représentés en 1961 qu’en 1931. Par 
contre, les francophones ont accru.considérabiement leur représentation 
relative dans ce secteur. Nous croyons qu'il est inutile pour nous d'ana- 
lyser en détail chaque secteur. Nous laissons au lecteur le soin de tirer 


ses propres conclusions. 


En plus de la composition ethnique de la population des propriétaires et 
directeurs de l*industrie, le recensement donne aussi la composition 
ethnique de certaines professions. Etudions cette composition pour les 


professions pouvant s'exercer au sein de l'entreprise. 
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Tableau 2e3+272 


COMPOSTTION ETHNIQUE: DE CERTAINES PROFESSIONS 
AU QUEBEC EN 1961 


Origine ethnique 


Professions: Nombre Anglaise ; Francaise ;{ Autre 
Ingénieurs civils 3,559 25 68% 53.8% 20 4% 
Ingénieurs mécaniciens 2,468 49.1% 20 .3% 30.6% 
Ingénieurs industriels 1,065 51.6% 26 1% 22.3% 
Ingénieurs électriciens 2,834 49.5% 24.5% 26.0% 
Ingénieurs miniers 390 47.9% 33.1% 19 .0% 
Ingénieurs chimistes 817 49 .6% 22.4% 28.0% 
Ingénieurs neCeae 1,381 48.7% 31th 19.6% 

Sous-total 12,514 42.7% 33.1% 24.2% 
Chimistes 1,981 33.1% 40.1% 26 8% 
Géologues 277 51.3% 30.7% 18.0% 
Physiciens 149 48 63% 32.9% 18.8% 
Spécialistes des sciences 
physiques (divers) 166 42.2% 361% 21.7% 

Sous-total PSY fe 36 09% 38 647 24.7% 
Dessinateurs 5,023 28 «8% 45.1% 23.1% 
Actuaires et 
statisticiens 860 48.5% 41.3% 10.2% 
Economistes 766 50 4% 31.17% 18.5% 
Programmateurs de 
calculatrices 160 ' 51.9% 35 6% 12.5% 
Comptables et véri- 
ficateurs 8,336 31.4% 53 06% 15.0% 
Techniciens scienti- 
fiques 11,780 |i 26.7% +: 58.6% 14.7% 


Source: Recensement de 1961 
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Le tableau 2.3.272 donne l'importance des deux groupes ethniques dans les 
diverses professions susceptibles de se pratiquer au sein de l'entreprise. 
bh fut impossible cependant de séparer, & partir des données du recensement, 
les spécialistes qui travaillaient effectivement dans l'industrie manufactu- 
riére et mini@re. Par conséquent, les individus analysés ici exergaient 
leur profession dans les entreprises de commerce et de services ou dans 


l'industrie. 


Globalement, 12,514 ingénieurs travaillaient au Québec en 1961. De ceuxeci, 
un tiers était d'origine ethnique frangaise; 43% d'origine ethnique anglaise 
et 24% d'origine ethnique autre que ces deux dernitres. A comparer a leur 
proportion dans la force ouvritre totale québécoise, les francophones 
étaient trés faiblement représentés dans les professions de génie alors 

que les anglophones et ceux d'autres nationalités étaient relativement sur- 


représentés. 


Un type de génie cependant, le génie civil, possédait un pourcentage de 
francophones (53.8%) supérieur au pourcentage de base (33.1%). Plusieurs 
facteurs peuvent expliquer cette popularité du génie civil auprés des 
Canadiens frangais. Pour notre part, nous nous permettons d’avancer trois 
hypothéses. D'abord les offres d'emploi dans les services publics et les 
entreprises d'Etat &tant considérables pour cette branche du génie 
(construction de routes, de ponts, de barrages, etc.) le caractére 


frangais de ces services et de ces entreprises aurait favorisé le 
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développement d'ingénieurs civils chez les Canadiens~frangais. En second 
lieu, répondant & la demande du secteur public, les universités franco- 
phones du Québec offrirent trés t6t des cours conduisant & cette spécialisa- 
tion. Les universités anglophones se sont intéressées aux spécialisations 
industrielles bien avant les institutions francophones. Enfin, cette 
branche du génie permettait la pratique en dehors de 1’environnement 
industriel et s'apparentait un peu aux professions dites libérales prénées 
par le milieu canadien-frangais. Nous aurons l'occasion de revérifier ces 


hypothéses subséquemment. 


Chez les hommes de science (chimistes, géologues et physiciens), le pour- 
centage de francophones (38.4%) était un peu plus élevé que chez les 
ingénieurs (33.1%) Les anglophones y étaient moins bien représentés 
(36.9%) et les autres nationalités formaient sensiblement la m@me propor- 
tion du groupe (24.7%). Ici encore la répartition des individus analysés 
entre les deux principaux groupes ethniques est bien différente de la 
répartition ethnique de la force ouvritre totale. Les francophones demeu- 
rent trés sous-représentés dans les professions scientifiques au Québec en 
1961. Enfin, dans les autres professions analysées les francophones 
dominent dans deux cas: les comptables et vérificateurs (53.6%) et les 
techniciens scientifiques (58.6%) mais demeurent sous-représentés par 
rapport & leur proportion dans la force ouvri@re. Cette caractéristique 


est commune & tous les groupes analysés jusqu'ici. 
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2 = Conclusion 


En résumé, voici les conclusions générales qui se dégagent de cette bréve 


analyse des tableaux 2.3.271 et 2.3.272. 


Premi®rement, le pourcentage de l'ensemble des francophones dans la 
population des propriétaires et des directeurs de l’industrie québécoise, 
déju inférieur a la proportion des francophones dans la force ouvritre 
totale en 1931, a diminué au cours de la période 1931 & 1961. Cependant, 
cette tendance ne se manifeste pas dans tous les secteurs industriels. 
Ainsi, certains secteurs tels le caoutchouc, le papier et ses produits 
connexes, l*imprimerie, 1'édition, les appareils et le matériel électriques 
et les produits minéraux non métalliques possédaient un pourcentage de 
directeurs et de propriétaires d'origine ethnique frangaise plus élevé en 
1961 qu'en 1931. Par contre, ce pourcentage diminuait au cours de la méme 
période dans certains secteurs tels les produits du cuir, les métaux et 
les produits métalliques. Par ailleurs, on constate que les propriétaires 
et les directeurs de nationalités étrang@res, autres que britannique et 


francaise, ont accru leur proportion dans tous les secteurs industriels. 


L'hypothése de la concentration industrielle serait, & notre avis, l'une 
des causes susceptibles d‘expliquer la baisse relative des Canadiens 
francais dans la propriété et la direction de l'industrie mini®re et 


manufacturi@re québécoise. En effet, la petite entreprise familiale 
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québécoise céde de plus en plus le pas aux grands complexes industriels 
intégrés. Sachant, par ailleurs, que ces derniers uae en majorité 
contrdlés par les Anglo-Saxons canadiens ou les américains, il en résulte 
une diminution relative de l*importance des Canadiens frangais dans le 


secteur industriel. 


Deuxi@mement, l'analyse de la composition ethnique de certaines professions 
nous a permis de constater que les francophones étaient sous-représentés 

en 1961 par rapport & leur pourcentage dans la force ouvritre totale (77.3%) 
dans toutes les professions susceptibles de se pratiquer au sein de l'entre- 
prise. Quelques professions (C.A. par exemple) ou spécialités (génie civil) 


semblaient toutefois @tre plus populaires aupr@s des Canadiens-frangais. 


En plus de connaftre la répartition ethnique globale des cadres des 
entreprises au Québec, il était important pour nous d'analyser le compor- 
tement de 1'"ethnie" en fonction de l’age des individus. Or, le recense- 
ment ne nous permettait pas de faire une telle analyse. Nous avons donc 
puisé dans d'autres sources de renseignements (les cartes de membres de la 
Corporation des Ingénieurs Professionnels du Québec, 1l’annuaire de 
L'institut des Comptables Agréés du Québec, 1l’annuaire téléphonique 
judiciaire, les enqu@étes du Ministére Fédéral du Travail, etc). La 
suite de notre étude aura pour but d'analyser plus en détail les groupes 
de spécialistes susceptibles d'exercer leur profession au sein des cadres 
administratifs de fagon & répartir les individus selon deux groupes princi- 


paux de variables: 1l'affiliation linguistique et le nombre d' années 


d’expérience. 
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B. ANALYSE DES INGENIEURS TRAVAILLANT AU QUEBEC 


1 - Méthodologie 


Nous avons d'abord débuté par une étude des membres de la Corporation des 
Ingénieurs Professionnels du Québec. A la date de l'étude, au printemps 
1964, 10,877 ingénieurs étaient membres de la CoI.P.Q. Sept cent trente 
(730) de ceux-ci pratiquaient en dehors des limites de la province de 
Québec ou de la section de la vallée de 1’Outaouais située en Ontario. 

Il fut décidé de ne pas les inclure dans notre analyse. Nous avons, par 
contre, décidé d'inclure ceux qui travaillaient dans la vallée de 


l'Qutaouais, étant donné le caractére francophone de cette région. 


De plus, 55 membres étaient étudiants ou retraités et, pour 613 membres, 
nous ne possédions aucune information quant % leur emploi. I1 fut décidé 
d’exclure ces membres de l'analyse. Notre étude porte donc sur 9,479 


ingénieurs. 


Sur les cartes de membres, on ne trouvait pas d'information quant a 
l'appartenance ethnique de 1’individu. Il fut décidé d'employer le 
crit®re onomastique (nom du membre) comme crittre d'affiliation linguis- 
tique. On peut mettre en doute la validité d'un tel critére; cependant, 
des expériences similaires ont permis d’établir la marge maximum 


d'erreur & + 5%, Dans notre cas, en plus du nom, lorsque le choix 
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était difficile nous avions le nom de 1l'institution Peeneeree par le 
membre pour nous guider. Enfin, dans les cas ot le doute était trop 
grand, les membres furent classifiés sous la rubrique "affiliation 
linguistique incertaine", ce qui explique la différence entre le 
pourcentage minimum et le pourcentage maximum qu'on retrouvera dans 


tous les tableaux. 


En plus de l'analyse des membres de la C.I-P.Q-, nous avons regu du 
Ministtre Fédéral du Travail des données sur un tiers des ingénieurs 
travaillant au Québec. En effet, le Ministére Fédéral du Travail a conduit 
depuis 1956 une série d'enqu@étes portant sur l'emploi et les gains des 
personnes qualifiées dans les professions scientifiques et techniques au 
Canada. A phante année on envoie un questionnaire a un ees des membres 


de la population totale. 


Notre étude se limitant aux membres de la C.IoP.Q. et sachant qu’un certain 
nombre d’ingénieurs travaillent actuellement au Québec sans @tre membrés de 
la Corporation, nous avons cru bon de comparer nos résultats avec ceux 
obtenus par le Ministére Fédéral du Travail. Aussi, notre étude ne 
comportant aucun renseignement sur les gains des ingénieurs, nous avons 
voulu étudier, & partir des données du Ministére, 1" influence de 


l'ethnie dans la détermination du revenu d’'un groupe. 
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Le Ministére Fédéral du Travail nous a donc fourni les rapports de trois 
études consécutives, chacune portant sur un tiers de la population 
analysée. La premiére de ces études a été conduite en 1961, la deuxi®me 
en 1962 et la troisiéme en 1963. Pour les fins de cet article, nous avons 
décidé d‘étudier uniquement la plus récente, donc celle qui se rapprochait 
le plus dans le temps de notre étude des membres de la Corporation des 


Ingénieurs Professionnels du Québec. 


Les deux analyses, la ndtre et celle du Ministére Fédéral du Travail, 
présentent des divergences dans leurs résultats. Ces disparités seront 


analysées en temps et lieu. 
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2 = Analyse des membres de la Corporation des Ingénieurs Professionnels 


du Québec 


Selon les registres de la Corporation des Ingénieurs du Québec, de 43 & 
46.2% des ingénieurs membres de la C.I.P.Q. travaillant au Québec et dans 
la vallée de l1'Outaouais en 1964 seraient des Canadiens frangais. On 
constate d’abord que cette répartition ethnique des ingénieurs ne 
correspond pas & celle établie par le ore uuauenh de 1961 que nous avons 
analysée au tableau 2.3.2-2. Plusieurs facteurs peuvent expliquer ee 
différence. D'abord notre relevé, fait 3 ans plus tard que celui du 
recensement, inclut en plus les ingénieurs gradués entre 1961 et 1964. 

En second lieu, notre critére de répartition ethnique étant la consonnance 
du nom et L’université fréquentée, il se peut que nous ayons classifié 
comme francophones des individus appartenant au groupe “origine ethnique 
autre" du recensement. Troisitmement, les 613 membres de la C.I-P.Q. 

non inclus dans notre étude parce que nous ne possédions aucune information 
sur eux peuvent @tre une cause de la distorsion dans les résultats. Enfin, 
notre étude se restreignant aux membres de la C.I-P.Q. omettrait certains 
ingénieurs travaillant au Québec sans @tre membres de la Corporation. 

Ces derniers, & l'emploi d’entreprises nationales ou internationales, ne 
sont pas tenus de s'affilier 2 la Corporation. Or, ces ingénieurs venant 
habituellement d'une autre province canadienne ou des Etats-Unis sont 

en majorité anglophones. C'est pourquoi nous croyons que la répartition 


ethnique des ingénieurs québécois établie par le recensement de 1961 
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est plus prés de la réalité que celle donnée par les résultats de notre 
étude. Cependant, étant donné la date plus récente de cette derniére et, 
par ailleurs, sachant que depuis quelques années le nombre d'ingénieurs de 
langue frangaise graduant au Québec est supérieur au nombre d'ingénieurs 
de langue anglaise, nous serions portés & croire que le pourcentage 


d'ingénieurs québécois francophones est supérieur & 33.1%. 


Le nombre et le genre de renseignements contenus dans 1°étude des membres 

de la C.I.P.Q. et non disponibles dans les données du recensement justifient 
sans aucun doute l'existence de cette étude. I1 faudra cependant attacher 
plus d' importance % la valeur "relative" des résultats qu'a leur valeur 
"absolue". Ainsi, les renseignements regus nous permettaient de répartir 

la population étudiée en strates d'ages et de comparer ainsi le comporte- 
ment de 1'“ethnie" z& l'intérieur de ces strates. L'analyse demeure cependant 
statique en ce sens que tous les résultats reflétent la situation telle 
qu'elle existait au printemps 1964. Analysons le tableau 2.3.23 dans 


cette optique. 


Mille neuf cent quatre-vingt-cing (1,985) ingénieurs, membres de la 
CoI.P.Q. en 1964, possédaient 21 années et plus d'expérience. De ceux-ci, 
30.5% seulement étaient d'origine frangaise.- Par contre, 61.8% des 1,951 
ingénieurs qui ne possédaient que 1 a 4 années d’expérience étaient 
francophones. La représentation frangaise est donc deux fois plus grande 


chez les jeunes ingénieurs que chez les plus agés. On constate aussi que 


jesbeeqoo givendb oeyiome’ .andexte g99 ob awatratnl'! ¢ “etatie"'t ob 3oem 


, pa ’ 
(2 sesicih syne ab ssenobe uly eh a dea Sena tm see yy at 


ob amotntent senda si sebnne seuplanp aiugod oup aaadooe satin se 
-_ . aa 
atestndgni'b sxdemn op suattbque yes redhup va somber seinganh | oman 
sguansoxwog al oup etiet & ebizog sHolzee avon ental gaa wane! me oo 


eSL.EC 8 wel-tigne 4a6 sesnorgoonatt etosbddup ‘okadgnn"® ; 


anydmem gab soars S'S anph ewgedqos sinamengleuns: ob s108g of to erdmon of 


Ae 


JHetD idan) IagMagnove: uh eadenob eo! ensbd ealdinoqelb aon de +DeUeEeD of eb 


torisstie Insbusnes sxbwsi Ii «sbyutd 03399 sh sonotaies'{ stvob nvous anne 
swelnv sel f'¢o eretioe’: web “oviisior" aeetav af # song 3 soqmi"b aalq 
Videa@ds sb Josinijomieq avon euge7 eJnemengisetet wel ,denlA -“svloeds™ 


“ottoqens af lenia wexeqmoa sb Jo esg8'b actnrie me sdtbevd selyelweog af 


eile? woltentte wu! smetéliew adasived: esl 200d sep anee eo ne suphiags 
oh 
ameh €-S5€.5 wasides sl anoeylnoA .AdRl equeinita wp stedeles alla’ op 


-oupligqo atte 


oi ob sexdmam ,siusindgnt (88°,[) pato-agnivestisup ines usa ol fim 


,lo~auoo of .somertaqxe'd sulq i@ eetnoe IS sastnbdesoq .dd0! ne Poth, 


a i) | ae 


fct.) eab 24.15 ,otta09 tel -salsgnetk saigizo'b acatase insmo luce SEAS 


i S 


iagie34 oometzaque'’b’ esbors 4 @ r sup Josisbasaog on lup 


e’matg «ulq #162 xweb same Jes — ‘gohsaIeondrq9% nt +8 . 
a 

wp leas staterco 40 .2hgt exlq est 3049 sup Gweirdgat esaut 
44 

a @ 7 7 


242. 


la proportion de francophones s'accroft d'un groupe & l'autre au fur et & 


mesure que 1'age moyen des individus analysés diminue. 


L'analyse précédente 6tant statique, on ne peut pas parler d’évolution 
proprement dite. Cependant, la tendance continue et prononcée de 1' augmen- 
tation de la proportion des francophones d'une strate & l'autre nous permet 
de poser l'hypoth@se que la proportion des Canadiens frangais dans les 
fonctions de génie au Québec s'accrott considérablement; autrement, 

comment expliquer cette éclosion des francophones dans la jeune population 
des ingénieurs? I1 est possible qu'un certain nombre d'ingénieurs de langue 
anglaise ne viennent travailler au Québec qu'& un age avancé et ne deviennent 
membres de la C.I.P.Q. qu'aprés plusieurs années d'expérience dans une autre 
province ou ailleurs. Cependant, a notre connaissance, rien ne nous permet 
de supposer que le nombre de ces ingénieurs soit assez élevé pour expliquer 


la tendance constatée. 


Le tableau 2.3.2-3 répartit aussi les membres de la C.I.P.Q.s par secteurs 
d'emploi. Si l'on pose comme hypothése qu'il n'y a aucune relation entre 
l'affiliation linguistique d'un ingénieur et son occupation, on serait 
alors amené 3% prédire que pour une strate d'age donnée, la représentation 
canadienne-frangaise serait la méme pour tous les types d'emploi. Le 
tableau 2.3.2.3.1 en page suivante nous permet de vérifier cette 


hypothése. 
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Si notre hypothése était juste, nous trouverions des valeurs nulles & 

toutes les lignes de ce tableau, & l'exception de la premi@re. Nous 
constatons donc que l'hypothése de la non-influence de 1'affiliation 
linguistique sur la répartition des ingénieurs selon les secteurs d'emploi 
est loin d'étre vérifiée. Le secteur qui nous concerne de plus prés, 

celui de l'industrie manufacturiére et minitre, est celui ot les franco- 
phones sont le moins bien représentés: 27.5% seulement des ingénieurs de 

ce groupe seraient d‘affiliation frangaise. Les francophones seraient 

aussi déficitaires par rapport & leur pourcentage de base (43%) dans un 
autre groupe: "transport, électricité et communications", ot ils ne repré- 
sentent que 40.2% des ingénieurs employés dans ce secteur. De plus, si 

l'on enlevait de ce groupe ceux qui travaillent & 1'Hydro-Québec (288) , 

il est probable que la proportion des francophones diminuerait sensiblement 
car cette entreprise gouvernementale exige de ses ingénieurs la connaissance 
du francais. Ces deux groupes, 1’"industrie™ et “transport, électricité et 
communications", représentent prés de 58% du total des ingénieurs analysés. 
Par contre, les francophones sont sur-représentés dans d'autres secteurs. 
Leur pourcentage dans certains secteurs est m@éme supérieur 4 leur proportion 
dans la force ouvritre totale. C’est le cas du "souvernement provincial", 


et de la "ville de Montréal" et des "autres villes"™. 


L’analyse du tableau 2.3.273.1 nous indique que si l'on enlevait les postes 
offerts aux ingénieurs par les différents gouvernements (provincial et 


municipaux) et les entreprises d'Etat (Hydro-Québec) la situation globale 
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des francophones dans les professions de génie au Québec serait pitoyable. Ces 
derniers demeurent tré@és sous-représentés dans l'industrie manufacturiare et 
miniére québécoise. Comme nous 1'avons vu précédemment, plusieurs hypothéses 
peuvent expliquer cette lacune. Ainsi le manque de préparation de la part 
des Canadiens frangais pourrait @tre une des causes de leur absence relative 
du milieu industriel. En effet, les universités francophones du Québec 

se seraient intéressées beaucoup plus tard que les institutions anglophones 
aux spécialisations industrielles. Cependant, si l'on considére que l'uni- 
versité est jusqu'Aa un certain point conditionnée par le milieu dans lequel 
elle évolue, quelques caractéristiques du milieu canadien-frangais explique- 
raient cette lacune dans la formation des cadres industriels. Ainsi, si 

l'on considére d'une part que les institutions d'enseignement francophones 
devaient satisfaire la demande en ingénieurs du secteur public et que d'autre 
part les spécialisations requises par ce dernier différent en général des 
spécialités industrielles, les besoins de 1"Etat auraient incité les 
universités canadiennes-frangaises & concentrer leurs efforts dans les 
domaines relevant plus du secteur public que de l'industrie. En second 

lieu, connaissant l’attrait des Canadiens frangais pour les professions 
libérales et l'analogie qui existe entre celles-ci et certains types de 
génie, tel le génie conseil, il est possible que les spécialités pouvant 

se pratiquer en dehors du contexte industriel aient attiré plus de franco- 
phones que les spécialités industrielles proprement dites. Enfin, il est 
aussi possible - quoique nous ne possédions aucune preuve dans ce sens, 


et qu'il n'est pas de notre ressort de le prouver - que le secteur privé 
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ait pratiqué de la discrimination défavorable aux ingénieurs francophones. 


En plus de connaftre la répartition du total des ingénieurs dans les 

divers secteurs de l'économie, il serait intéressant d'étudier cette 
répartition a l'intérieur des strates d'age. Ainsi, on remarque que la 
position relative des ingénieurs d'origine ethnique frangaise par rapport 

au pourcentage de base s'améliore lorsque 1'age moyen des individus diminue 
dans les deux groupes ot la proportion des francophones est la plus faible: 
“industrie" et “transport, électricité et communications". Cependant, 

les données du tableau 2.3.273.1 étant des différences en valeur absolue 
entre deux pourcentages (pourcentage dans les secteurs d'emploi - pourcentage 
du total), il faut tenir compte dans 1'analyse de ce tableau des pourcentages 
de base car une différence de 10, lorsque le pourcentage du total est de 20 
par exemple, est supérieure & une différence de 10 lorsque le pourcentage de 
base est de 50. Il en résulte que la valeur du tableau 2.3.2°3.1 est 

surtout de nous indiquer le sens des variations d'une strate & l'autre & 
l"intérieur d'un secteur; les différences négatives indiquant un pourcentage 
de francophones déficitaire par rapport & la moyenne et une différence 
positive, un pourcentage majoritaire. Ainsi, le secteur des ingénieurs-conseils 
présente une variation intéressante. En effet, la différence est positive 
pour les deux groupes d'ingénieurs les plus agés et négative pour les groupes 
plus jeunes. Les jeunes ingénieurs francophones sembleraient s'intéresser 
relativement moins &% cette branche du génie que leurs collégues plus agés. 


Cette tendance est l'inverse de celles des secteurs “industrie" et "trans- 
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port, 6électricité et communications" ot 1l'importance relative des jeunes 
ingénieurs d'origine ethnique frangaise est plus élevée que celle des plus 
agés Ces tendances vérifieraient l*hypothése posée plus haut, & savoir 

que le manque de formation adéquate chez les Canadiens frangais auraient 
provoqué leur absence relative dans les fonctions de génie industriel. En 
effet, malgré leur retard, les universités frangaises se sont adaptées aux 
besoins du secteur privé et offrent depuis des cours préparant aux carriéres 
industrielles. Le secteur privé, trouvant chez les jeunes gradués des 

écoles de génie francophones les spécialistes qu'il requiert, embauche 
relativement plus d'ingénieurs francophones. D'autre part, la baisse relative 
de la présence des francophones dans les bureaux de génie-conseil ot 1l'exer- 
cice de la profession a beaucoup d'analogie avec l'image que le milieu se fait 
en général des professions libérales (la médecine, le droit, etc.) serait un 
reflet de la revalorisation dans la société canadienne-frangaise des carriéres 


industrielles et techniques. 


Le groupe "transport, électricité et communications" varie dans le m@éme sens 
que le secteur “industrie". Les ingénieurs francophones y sont relativement 
plus nombreux lorsque l'age moyen des individus diminue. Les deux types de 
génie les plus importants dans ce secteur sont, d'une part, dans les 
entreprises de transport, le génie mécanique et, d'autre part, dans le 
secteur de l'électricité et des communications, le génie électrique. La 
tendance s'expliquerait ici en partie par les m@émes phénoménes vus plus 
haut et aussi par l'importance prise par quelques compagnies a caractére 


francophone, telle 1'Hydro-Québec. Le génie civil, premitre branche du 
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génie & @étre popularisée chez les Canadiens-frangais, existe tr®s peu dans 
ce groupe. Ceci expliquerait le faible pourcentage de francophones chez 


les individus plus agés du secteur. 


La tendance constatée dans le génie=-conseil se retrouve aussi dans le 
secteur de la construction. L'importance relative des francophones 

par rapport & leur pourcentage de base dans les strates diminue avec 

l'age moyen des groupes analysés. Sachant que les ingénieurs travaillant 
dans l'industrie de la construction possédent en général les m@émes spécia- 
lisations (génie civil, électrique, mécanique, etc.) que les ingénieurs- 
conseils, il est normal de trouver les m@émes tendances dans les deux 
secteurs. La revalorisation des carritres industrielles et 1' adaptation 
des institutions d'enseignement dans le but de répondre a ce nouveau 
besoin auraient provoqué une baisse de la popularité de ces spécialités 


auprés des jeunes ingénieurs francophones. 


L'analyse des tableaux 2.3.2°3 et 2.3.273.1 nous indique l'importance du 
rdle joué par l'université dans la composition des cadres de l'industrie. 
D'une part €tant la source od l'entreprise puise ses nouveaux cadres et, 
d'autre part, possédant un caractére ethnique bien déterminé, elle peut soit 
représenter un goulot d’étranglement a la montée des cadres d'un milieu ou 
favoriser celle-ci. C'est pourquoi il nous a semblé intéressant d'étudier 
les membres de la C.I-P.Q. en fonction de leur université de graduation. 


C'est le but de la prochaine partie de cette étude. 
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Notre étude portant surtout sur les cadres de l'entreprise manufacturiére 
et miniére, nous avons partiellement limité notre analyse & ceux qui 
travaillaient effectivement dans ce secteur. le tableau 2.3-2-4 donne la 
répartition des ingénieurs membres de la CoI.P.Q. travaillant dans 
l'industrie manufacturitre et minigre au Québec et dans la vallée de 
1'OQutaouais en 1964 par nombre d'années d'expérience et par université de 
graduation. La premiére ligne du tableau 2.3.274 vient du tableau 2.3.2°3 
et donne la répartition ethnique des ingénieurs dans l'industrie par groupe 


d'age. Cette ligne servira de référence de base dans l'analyse du tableau. 


Comme il nous était impossible de présenter séparément dans un tableau 
synoptique les données de toutes les universités canadiennes, nous avons 
groupé - & l'exception des 3 universités frangaises du Québec (Polytechnique, 
Laval et Sherbrooke) et de la grande université anglaise de la m@éme province, 
l'université McGill - celles qui présentaient une affiliation linguistique 


identique. 


Une br®ve analyse de la contribution globale de chaque université ou groupe 
d'universités aux cadres de génie dans l'industrie québécoise, nous indique 
que le pourcentage de gradués d'universités frangaises (20%) est inférieur 

au pourcentage d'ingénieurs francophones dans l°industrie (27.5%) établi au 
tableau 2.3.2°3. Deux raisons peuvent expliquer cette différence. D'abord 
- c'est un fait connu - plusieurs Canadiens frangais fréquentent des 


institutions anglophones canadiennes ou étrangéres. En deuxiéme lieu, 


2; 
inet te 


eciea 
“aaa 


hist 


al newegg 
are & soettte 


fhe Fete 


Suh) 


: ; ate 
a ob nib Abe cs -soht heseeenen oe Rinks 24% 
s 


j > L 7 o—— —— § + OQ ee > atte 6 : . 

y tat) se 29) 99 alvkqne'h ‘dabmen osdinng = DOCE ine ale ; 

, = s fe > ca i . 

ow x ; a ; q- 
mhe.2 wopite: em OSES weal Pastis |e . -noLteubarg ~ 
af be . a os 

ate tiv ait ieubny "U) ante swoindgal ast “aaa “mOLSTI rae ae of samob jo - 
3 4 — < ™~ |» “4 oJ 


7 wh Se ite ext penal seit ab | sak iat! ‘ab esivtios ourtit Buses -og 
7 om ae aE i 


O 
‘ { 


a } os — 


A veelder ey engh sian 3 ve sesemabcs ob” ‘ot Belotes re ove iL DOD 


a) - ' 
Gitavs eos . one] bpite d eSilazavines nal gsdued Ob eabanob tee! abel Jqorys 
qal } : ’ . 7 ad 


: A @ ‘ of af : ad : ; ¢ i > 
HP tivetylot; Sadbet' ob eet. (hanees wht dyev few Vast noltqieade’! ¢ = squetg 


snl 


2B Fpsg ante’ at ob: apihlgns Qo leteviiar ohne xy sl vo bE Pit vir at ie fave 


es , ¢ ' a 
: j 


i¢ . oe 
Mp selvpgntl i moiierl ite me “Sunde Shab Iq ip tiles - Lifod'Ss terevinutf 


—— 
i » opi toebl 
a. . = 4 st -_ 


° 7 a, F4 2 
| ; a 7 


i « 
=! 
“| Cv . é 
my: mg wo di) amo ben eboado ob oi fedota 3 Oesau tisaned a) gh attions svitd sal 


or, i > & = & i , - 


wipfant myon &: qetaobaabrt rts aubnt! r ope tT ofiag “ff (earbe: xu wes lesevinu’b 

ritelybinl 209 (X08) shalsnanas: aaa te tev law" h Ree ob Sige 150 zu0q sl sup 
s 

we tfdesd (I¢.°C) ebateubal*! sane nny rae pp bp b cee up 


biodn *G 4739310 a) » ep ea powesg ape t4 7} + the o£°S.858 Perersrncy 


a9 Busloouph yt ote ulpii ‘erte tbahed yveings4 = cut 109 ; tap na i's 7 iy 
: hy Z =e a 
] 


: § =" é wer 7 
Sal? iat le nenel ok% r 
eis 275o0 eee eee 3 

au re ae ' a7> * iaa* 


249. 


les universités de Moncton au Nouveau-Brunswick et d'Ottawa sont incluses 

au tableau 2.3.2-4, dans le groupe "autres universités canadiennes", m@me si 
de fait ce sont des institutions francophones. Cependant, les diplomés en 
génie de ces deux institutions & l'emploi de l'industrie québécoise sont 
trés peu nombreux. C'est pourquoi la Corporation a décidé de ne pas les 
analyser séparément. I1 en résulte que la fréquentation des universités 
anglophones par les francophones serait la principale cause de 1'écart entre 
le nombre de diplémés d'universités frangaises et celui des ingénieurs 
d'origine francaise. Il est & remarquer aussi que le nombre d'ingénieurs 
dont on ne connaft pas l'université de promotion est relativement élevé 
(238). On peut supposer que ces individus ont fréquenté des institutions 
non=-québécoises, car tous les jeunes diplémés des universités québécoises 
s'inscrivant automatiquement & la C.I.P.Q., il est logique de croire 

que la Corporation posséde tous les renseignements qu'elle désire sur 


ces membres. 


Globalement les universités du Québec (Polytechnique, Laval, Sherbrooke 

et McGill) ont contribué & fournir la moitié (51.4%) seulement des ingénieurs 
de la C.I.P.Q. employés dans l'industrie en 1964, au Québec et dans la 
vallée de 1'Outaouais. La moitié des cadres de génie de l'industrie 


québécoise aurait été formée & l'extérieur de la province. 


(249A) 


Tableau 20362-4el 


NOMBRE D'INGENIEURS, MEMBRES DE LA C.I.P.Q. EN 1964 
TRAVAILLANT AU QUEBEC ET DANS LA VALLEE DE L'OUTAOUAIS, 
GRADUES D'UNIVERSITES QUEBECOISES PAR SECTEURS D'EMPLOI 


oar 


% gradués d'une} 7% gradués d‘uni- 
des 4 universi-j versités frangaises! 


tés québécoises au Québec 


Nombre 
d'ingénieurs 
dans ce secteur 


Total 9,451 60.7% 35.0% | 
Ingénieurs-conseils 1,594 63.7 41.9 
Professeurs 242 73.9 54.9 
Gouvernement fédéral 249 7361 47.8 
Gouvernement provincial 463 91.9 85 4 
Ville de Montréal 33 88.9 81.1 
Autres villes 161 88.2 72.0 
Transport, électricité, 
communications 1,369 56.1 32.1 
: Industrie 4,069 51.4 20.0 
| Construction 522 72.4 36.0 
| Divers 449 55.0 : 30.5 
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Afin de comparer ce pourcentage & celui des autres secteurs de l'économie, 
nous avons construit le tableau 2.3.274.1 qui donne la contribution des 
quatre universités québécoises, soit McGill, Polytechnique, Laval et 


Sherbrooke, aux différents secteurs économiques. 


60.7% des ingénieurs analysés sont eradués d'une université québécoise. 

De tous les secteurs, l'industrie est celui qui va sialinubg le plus 
d'ingénieurs & l'extérieur de la province. Ce bas pourcentage de gradués 
québécois dans l'industrie québécoise explique la sous-représentation des 
francophones dans ce secteur car on peut supposer que les ingénieurs 

venant de l'extérieur de la province sont en grande majorité, sinon tous, 
anglophones. Le caractére national ou international de certaines industries 
québécoises expliquerait en partie du moins, le recrutement de leurs ingé- 
nieurs & l'extérieur de la province, mais non le fait que des 2,109 ingé- 
nieurs dans l'industrie, gradués d'universités québécoises, 61.1% sont 
diplomés de McGill et 38.9% seulement des universités frangaises. L'uni- 
wersité McGill a fourni plus de 1% fois d‘ingénieurs & l'industrie du 
Québec que les 3 universités francophones réunies.» Par ailleurs, on 
remarque que 85.4% des ingénieurs membres de la C.I-P.Q. travaillant au 
gouvernement provincial et 81.1% de ceux & l'emploi de la ville de Montréal 
sont des gradués de Polytechnique, Laval ou Sherbrooke. A notre avis ces 
chiffres confirmeraient une des hypothéses émises lors de 1*'étude du 
tableau 2.3.23. En effet, il paraft évident que les universités franco- 
phones ont d'abord répondu % la demande du secteur public plus tdt qu'a 


celle, si elle existait, du secteur privé. D‘ailleurs le nombre 
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considérable de gradués d‘universités étrangéres (non canadiennes) dans 
l'industrie québécoise - un peu plus de la moitié (427) du nombre de 
gradués des universités francophones québécoises (820) - confirme aussi 
cette hypothése. L'industrie du Québec n'aurait pas trouvé sur place tous 


les ingénieurs dont elle avait besoin. 


Nous venons d'analyser la contribution totale en ingénieurs membres de la 
C.I-P.Q. en 1964 de chaque université ou groupe d'universités & Liewtenaets 
manufacturiére et miniére du Québec. [I1 nous reste maintenant a cote si 
cette contribution des universités analysées varie selon 1'age moyen des 
ingénieurs dans l'industrie. A cette fin, nous avons divisé la population 
analysée comme au tableau 2.3.2-3 en quatre strates représentant chacune 


un certain nombre d'années d’expérience. 


Un coup d’oeil rapide sur le tableau 2.3.2-4 (1) nous permet de constater que 
l’apport des universités frangaises en ingénieurs dans l'industrie manu- 
facturiére et miniére au Québec croit sensiblement lorsque l'age moyen 

des ingénieurs analysés diminue. Ainsi la contribution relative de l'école 
Polytechnique de Montréal aux jeunes cadres de génie de l'industrie 
québécoise (29.6%) est prés de 5 fois supérieure & sa contribution relative 
aux cadres plus agés (6.3%). Il enest de m@me pour l'université Laval. 

On remarque cependant que cette université, s’étant intéressée aux 

carriéres de génie plus tard que 1'école Polytechnique, n'a presque pas 


fourni d'ingénieurs possédant 21 années et plus d'expérience (0.9%). 


(1) Tableau 2.3.2-4 cf. verso de page 247. 
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Pour sa part, l’université de Sherbrooke, une jeune université, ne fait 


que commencer & préparer des ingénieurs pour l'industrie. 


Done, au total la contribution relative des trois universités frangaises 
du Québec aux jeunes cadres de génie de l'industrie manufacturiére et 
miniére québécoise est plus de 6 fois supérieure & leur contribution 
relative aux ingénieurs possédant 21 ans et plus d’expérience (45.7% 


comparé & 7.2%) .~ 


Par contre, le phénomane inverse se produit chez les gradués de McGill 
et des autres universités canadiennes et étrangéres. Pour ces derniéres, 
la tendance & une sous-représentation, lorsque 1’age moyen des ingénieurs 
analysés diminue, est encore plus prononcée que celle de McGill et des 


autres universités canadiennes. 


Tous les résultats de notre analyse du tableau 2.3.274 confirmeraient 
l"hypoth&ése posée au tableau 2.3.2 3 selon laquelle les universités franco- 
phones se seraient adaptées aux exigences de l’industrie postérieurement 
aux universités anglophones. Cette hypothése expliquerait d’une part la 
faible contribution des universités canadiennes-frangaises aux cadres de 
génie les plus agés et d'autre part la forte proportion de gradués 
d'universités étrangéres dans ces mémes cadres: l'industrie serait 


obligée de recruter a 1'étranger un certain nombre de ses ingénieurs 


(252A) 
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expérimentés. Si l'on n'accepte pas cette hypothése, il faudrait expliquer 
l'absence relative de francophones dans les groupes agés d‘ingénieurs 

- donc présumément dans la haute administration de l'industrie - par une 
discrimination de l'industrie envers les Canadiens frangais. Cette 
derni@re possibilité peut ou a pu exister. De toute fagon il n'est pas 

de notre responsabilité d'en déterminer la véracité. Pour notre part, 

nous nous sommes limités 4% présenter les faits et & suggérer au lecteur 


certaines hypoth@ses qui nous ont semblé plausibles. 


En plus d'étudier le comportement de l'ethnie dans l'ensemble de la 
population des ingénieurs dans l'industrie québécoise, il serait inté- 
ressant de déterminer si, & l'intérieur de cette province, la composante 
ethnique des ingénieurs dans l'industrie varie d'une région & l'autre. 


Gest le but de la prochaine partie de notre étude. 


Prts de 75% des ingénieurs analysés au tableau 2.3.3°5 travaillaient dans 
la région métropolitaine. Par contre, 56% seulement des ingénieurs franco- 
phones dans l'industrie québécoise exergaient leur fonction dans le Grand 
Montréal alors que prés de 80% de tous les anglophones du méme secteur 
travaillaient dans cette région. Cette sur-représentation des anglo- 
phones dans le Grand Montréal s'expliquerait, partiellement du moins, 


par le fait que les ingénieurs d'origine ethnique anglaise, ayant un 
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age moyen plus avancé que leurs collégues francophones, formeraient un 
pourcentage plus élevé des hauts cadres administratifs que leur proportion 
dans la population des ingénieurs dans l'industrie. En effet, beaucoup de 
sitges-sociaux de compagnies étant situés & Montréal et les hauts cadres 
administratifs étant en général localisés au sitge-social de la compagnie, 
il est normal que les ingénieurs anglophones soient relativement plus 
nombreux dans la région métropolitaine que leurs collégues francophones. 
Cependant, au fur et & mesure que les jeunes ingénieurs frangais prendront 
de l'expérience, peut-on s'attendre & ce que la distribution ethnique des 
ingénieurs dans la région métropolitaine devienne analogue & celle des 
ingénieurs travaillant en province? Cette uniformité signifierait que le 
milieu n'a aucune influence sur la composante ethnique des ingénieurs dans 
l*industrie. Vérifions ces hypothéses en analysant la répartition géogra- 
phique des ingénieurs des deux groupes ethniques & l'intérieur des strates 


du tableau 2.3.2:5. 


On constate d'abord que le pourcentage des ingénieurs dans l'industrie 
travaillant & Montréal crott avec 1'age moyen des individus analysés. 
Ainsi, chez les plus agés, 76.6% travaillent dans le Grand Montréal alors 
que chez les'plus jeunes, 67% seulement exercent leur fonction dans cette 
région. Cette tendance confirmerait notre hypothése selon laquelle les 
ingénieurs plus agés travaillent dans la haute administration des entre- 


prises, localisée dans les siéges-sociaux dont beaucoup sont situés dans 


la métropole. 
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Si cette hypothése explique en partie la répartition géographique des 
ingénieurs plus agés, elle n'explique pas la répartition géographique des 
jeunes ingénieurs. En effet, ces derniers ne font pas partie de la haute 
administration des entreprises. Donc, si 1'age était le seul facteur 
influencgant la localisation des ingénieurs de l'industrie, la répartition 
des jeunes ingénieurs entre les deux régions analysées (Montréal et 
ailleurs au Québec) serait identique dans ite deux groupes linguistiques. 
Or, tel n'est pas le cas. Le tableau 2.3.2:5 nous indique que les anglo- 
phones de tout age sont proportionnellement beaucoup plus nombreux a 


Montréal que leurs collégues francophones. 


Il nous est maintenant possible de conclure que l’affiliation linguistique 
joue un rdle important dans la répartition géographique des ingénieurs de 
l'industrie québécoise. Ainsi, dans les milieux essentiellement unilingues, 
comme c'est le cas au Québec pour la plupart des régions en dehors de la 
métropole, les entreprises seraient plus portées & nommer des cadres de 
génie francophones. Ils faciliteraient ainsi le dialogue entre 1'admi- 
nistration et les employés subalternes. Aussi, il se peut que les 
ingénieurs anglophones et leur famille s'Objectent & s'établir a anim cae 
régions. Ils préféreraient se concentrer dans la région métropolitaine 


afin de vivre et d'éduquer leurs enfants dans leur langue et leur 


culture. 
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3 = Conclusion de 1'étude des membres de la C.I.P.Q. 


Nous pouvons résumer les principaux résultats de cette bréve analyse des 


membres de la C.I.P.Q- comme suit. 


En premier lieu, les francophones, membres de la Corporation des Ingénieurs 
Professionnels du Québec, travaillant au Québec et dans la vallée de 
1'Qutaouais en 1964, représentent 43% de tous les ingénieurs de ce groupe. 
A comparer au pourcentage de Canadiens: frangais dans la force ouvriére 
totale au Québec, qui était environ 77% en 1961, les ingénieurs francophones 


sont trés sous-représentés dans la population des ingénieurs québécois. 


En deuxiéme lieu, lorsqu'on répartit les ingénieurs analysés dans 
différentes strates représentant chacune un certain nombre d' années 
d'expérience, on constate que le pourcentage de francophones augmente 
lorsque 1'age moyen des groupes diminue. Cette augmentation est du simple 


au double entre les deux groupes extrémes. 


En troisidme lieu, l'étude des secteurs d'emploi nous a démontré que 
l'ethnie joue un r6le assez important dans la distribution des ingénieurs 
% l'intérieur de ces secteurs. Ainsi, certains secteurs tels "industrie" 
et "transport, électricité et communications" emploient un nombre 
d'ingénieurs d'origine ethnique francaise relativement inférieur ala 


moyenne de tous les secteurse Cependant, cette sous-représentation des 
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francophones diminue au fur et Aa mesure que 1'&ge moyen des ingénieurs 
analysés diminue. Par contre, d'autres secteurs: "ingénieurs-conseils" 

et "construction" présentent une situation inverse. La représentation 
relative des francophones y diminue avec 1'fge moyen. Enfin les Canadiens 
frangais étaient nettement sur-représentés dans certains secteurs: 


“souvernements provincial et municipaux". 


En quatriéme lieu, l'étude de la contribution relative des différentes 
universités & la population des ingénieurs québécois nous a permis de vérifier 
1'hypothése selon laquelle les universités francophones se seraient 

adaptées aux exigences de l'industrie postérieurement eet universités 
anglophones. Les entreprises industrielles seraient obligées de recruter 


2 1'étranger un certain nombre de leurs ingénieurs expérimentés. 


Enfin, l'analyse de la répartition géographique des membres de la CoI-P-Q- 
travaillant dans l'industrie québécoise en 1964, nous a démontré que 
l'affiliation linguistique jouait un r6le important dans la répartition 


géographique de ces ingénieurs. 


L'étude des membres de la C.I-P-Q., par son caractére statique, ne nous a 
pas permis d'étudier 1'évolution de la situation telle quelle. Cependant, 
d'aprés l'allure des résultats, il est évident que 1'importance relative 


des francophones chez les jeunes ingénieurs travaillant dans l'industrie 
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québécoise est plus grande que celle de leurs collégues plus agés. Or, 
sachant que les hauts cadres de demain seront recrutés parmi la jeune géné- 
ration d'aujourd'hui, et faisant abstraction de la discrimination possible 
envers la montée des francophones dans la haute administration, nous pouvons 
prévoir une francisation de plus en plus poussée des hauts cadres de 
l'industrie québécoise. En effet, la jeune population d‘ingénieurs 
possédant 1 & 4 années d'expérience formera ces cadres dans 20 ans. 


L'avenir serait trés prometteur envers le fait frangais dans l'industrie. 


On pourrait disserter longtemps sur les causes possibles de cette éclosion 
relative des jeunes francophones dans les fonctions de génie au Québec. 

Pour notre part, nous les résumons essentiellement & trois, reliées entre 
elles et interdépendantes. D'abord, un changement dans la perception des 
carri8res industrielles par le milieu canadien-frangais aurait provoqué un 
accroissement d'intér@ét pour ces carriéres chez les jeunes Canadiens- 
frangais. En second Lieu, l'industrie & caractére anglophone subissant 

les pressions sociologiques du milieu serait plus favorable a 1'introduction 
des francophones dans leurs cadres. Enfin, les universités frangaises devant 
la montée de la popularité de ces spécialités chez les jeunes qu'elles sont 
appelées & former d'une part et la demande de l*industrie d'autre part 


auraient adapté leurs cours aux besoins industriels. 
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4 = Analyse des enquétes du Ministére Fédéral du Travail 


Cette partie de l'étude des ingénieurs a deux buts principaux. En premier 
lieu,elle servira 4 vérifier l'information obtenue par 1'étude des membres 
de la C.I.P.Q. En deuxiéme lieu, les données du Ministére Fédéral du Travail 
comportant des renseignements non disponibles a la C.I-P.Qe, nous permettront 


de compléter 1'étude des ingénieurs de la province de Québec. 


Le tableau 2.3.2:6 nous donne en gros les mémes renseignements que le tableau 
2.322:3 tiré des cartes de membres de la C.I.P.Q. Em comparant ces deux 
tableaux, on constate aisément qu'il existe des différences considérables 
entre leurs résultats. L'enquéte du Ministtre Fédéral du Travail établit 

le pourcentage de francophones, & partir des gradués des universités 
frangaises dans la population des ingénieurs travaillant au Québec en 1963, 

a 28.4%. Pour notre part, nous avions trouvé en analysant les membres de 

la CoIeP.Qo en 1964 un minimum de 43% d'ingénieurs d'origine ethnique 
frangaise. La différence entre ces deux pourcentages est considérable et 


exige une explication. 


Le but des deux analyses étant d’établir le pourcentage de Canadiens 
francais dans la population des ingénieurs québécois, il fallait disposer 
dans les deux cas d'une base apte & classifier les individus analysés 


dans ce sens. Dans notre étude des membres de la C.I.P.Q., nous avons 
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utilisé le nom des ingénieurs et, dans les cas douteux, l'université de 
promotion. Le Ministére Fédéral du Travail pour sa part ne disposait que 

de l'université de promotion. Sachant par expérience que beaucoup de 
Canadiens francais fréquentent les universités canadiennes-anglaises ou 
américaines, l'hétérogénéité des facteurs de répartition des deux études 

est sans aucun doute le principal facteur de distorsion entre leurs résultats. 
Afin d'évaluer l'importance de ce facteur, nous avons reclassifié les membres 
de la C.I.P.Q. en fonction de l'appartenance linguistique de leur université 
de promotion. Le tableau 2.3.2-6.1 donne une comparaison des résultats des 
deux études lorsque le méme critére de répartition des données est utilisé 


dans chacune d'elles. 


On constate que les différences entre les résultats des deux études 
demeurent lorsqu'on classifie les données selon le m@me critére de 

base mais qu'elles sont sensiblement réduites. Alors que 43% des 
membres de la C.1.P.Q. seraient Canadiens frangais, 35% seulement 
seraient gradués d'universités francophones. Par ailleurs, le Ministére 
Fédéral évalue la proportion de gradués d'universités francophones dans 
la population des ingénieurs québécois & 28.4%. Etudions les secteurs 
ot les différences entre les résultats des deux études sont les plus 
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Notons d'abord que la distribution des ingénieurs analysés & 1l'intérieur 
des secteurs d'emploi est sensiblement identique dans les deux études. 
Par contre, les trois secteurs suivants présentent des différences signifi- 


catives au niveau de la détermination du pourcentage de francophones: 


- Gouvernement fédéral 
- Industrie miniére et manufacturiére 
- Divers (commerce, finance, assurance, 


secteurs non mentionnés, etco) 


L'étude des membres de la C.I.P.Q. surévalue, par rapport a 1'étude du 
Minist®re Fédéral du Travail, la proportion des francophones dans ces 


secteurs. Trois facteurs peuvent expliquer ces inégalités: 


- L'enquéte du Ministére Fédéral inclut aussi les 
ingénieurs travaillant au Québec nonemembres de 


la ColoPQo 


- L'étude des membres de la C.I.P.Q. inclut les 
ingénieurs qui travaillaient dans la vallée de 


1'OQutaouais. 


~- Le relevé du Minist®ére Fédéral du Travail remonte 
% 1963 alors que nous étudions les membres de la 


Celer oQe en 1964. 
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2.6% seulement des membres de la C.I.P.Q. travaillant dans la vallée 

de 1'Outaouais en 1964 et une seule année séparant les deux relevés, nous 
serions enclins &% croire que les disparités dans les résultats au niveau 
des trois secteurs précédents sont dues principalement au premier facteur 
énoncé ci-haut. D'ailleurs, si l'on considére d'une part que les ingénieurs 
non-membres de la Corporation ne peuvent exercer leur profession qu'& 
l'intérieur d'une entreprise, et que, d'autre part, la majorité des 
ingénieurs québécois non-membres de la C.I.P.Qe sont anglophones, la 

nature de ces trois secteurs et le sens de la différence entre les résultats 


des deux études sont compatibles avec cette hypothése. 


Ainsi, si les différences entre les résultats des deux études sont 
principalement causées par les ingénieurs non-membres de la Corporation 
qui travaillent au Québec, ces derniers représenteraient environ 15 a 20% 
de la population totale des ingénieurs québécois et seraient en majorité 
a l'emploi de 1'entreprise privée (industrie, commerce, finance, 


assurance, etc.) et du gouvernement fédéral. 


A la lumi8re de cette critique des deux analyses et des données du 
recensement de 1961, nous pouvons tenter d'établir le pourcentage réel de 
francophones dans la population des ingénieurs québécois. D’une part, 


l'étude des membres de la C.I.P.Q., en excluant les ingénieurs none 
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membres de la Gorporation, surévalue l'importance des francophones. 
D'autre part, L'enquéte du Ministére Fédéral du Travail ne disposant que 
de l'université de promotion comme critére de répartition des données, 
sous-évalue la part des francophones. Le pourcentage de francophones 
dans la population des ingénieurs québécois est donc inférieur & 43% et 
supérieur & 28.4%. Par ailleurs, nous savons qu'en 1961 ce pourcentage 
était de 33.1% (1). Donc, si l'on considére d'une part l'entrée massive 
des jeunes Canadiens~ francais dans la population des ingénieurs québécois 
depuis 1961 et, d'autre part, qu'environ 15 & 20% des ingénieurs 
québécois ne sont pas membres de la Cel.PeQe et que ces non-membres sont 
en majorité anglophones, nous croyons @tre en mesure d'affirmer que la 
proportion réelle des ingénieurs francophones dans la population des 


ingénieurs québécois se situe entre 35% et 39% 


Malgré leurs divergences, les deux études présentent un intérét réel. En 
effet, m@me si la valeur absolue de leurs résultats n'est pas identique, 

il n'en demeure pas moins que la tendance de ces derniers 4 1'intérieur 

des strates d'4ge est similaire, ce qui, & notre avis, est trés significatif. 
Il nous est possible, par exemple, de prédire une francisation accrue des 


hauts cadres techniques de l'industrie québécoise d'ici 20 ans. 


(1) C£. Données du recensement de 1961, tableau 2.3.2:2. 
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L'étude du tableau 2.3.2-6 nous a permis de vérifier les résultats de notre 
étude des membres de la C.I.P.Q. En deuxiéme lieu, l'enquéte du Ministére 
Fédéral du Travail nous a fourni des renseignements sur les ingénieurs 
québécois non disponibles & la Corporation. Ainsi, nous avons pu construire 
les quatre tableaux suivants portant respectivement sur les spécialisations, 
le degré d'instruction, les fonctions occupées et le revenu de 1/3 des 
ingénieurs travaillant au Québec en 1963, répartis selon leur expérience 

et l'appartenance ethnique de leur université de promotion. Nous avons 
aussi obtenu du Ministére Fédéral du Travail la répartition des 1,125 
ingénieurs analysés qui travaillaient dans l'industrie en 1963 entre les 
différents secteurs industriels. Ces renseignements font l'objet des 
tableaux 2.3.2-7, 2.3.2-8, 2.3.2-9 et 2.3.2-10. Notre étude de ces 
tableaux se limitera & quelques commentaires; mous croyons qu'ils sont 
suffisamment clairs pour permettre au lecteur de tirer lui-méme ses 
conclusions en tenant compte des remarques et commentaires que nous avons 


faits précédemment concernant la valeur de leurs résultats. 
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Le tableau 2.3.2-7 répartit les ingénieurs analysés selon leur spécialité. 


Le pourcentage d‘'ingénieurs francophones varie beaucoup d'une spécialisation 
h l'autre. Le groupe "autres" représente les spécialisations ot les franco- 
phones sont le mieux représentés alors que le génie mécanique est la 
spécialisation of ils sont le moins bien représentés- Le groupe "autres" 

se compose de 19 ingénieurs industriels dont aucun n'est gradué d'une 
université francaise; de 37 ingénieurs en, phydique dont prés de 30% 
viennent des universités francaises et de 108 autres ingénieurs dont 

81.5% sont gradués d'universités frangaiseso la majorité de ces 108 
ingénieurs sont spécialisés en génie forestier, premiére branche du génie 

& @tre enseignée A l'université Laval et & @tre popularisée avec le génie 
civil chez les Canadiens frangais. L'hypothése selon laquelle les Canadiens 
frangais se seraient surtout intéressés aux carriéres techniques pouvant 

se pratiquer en dehors du milieu industriel semble se vérifier ici aussi. 

En effet, aprés le groupe “autres”, surtout composé d'ingénieurs forestiers, 
les ingénieurs civils sont ceux qui représentent le plus fort pourcentage 

de gradués d’universités frangaisese Par contre, ces derniers sont peu 
nombreux dans les branches du génie reliées & l'industrie, iee. le génie 


mécanique, chimique et métallurgique o 


En deuxi@me lieu, l'analyse des strates du tableau 2.3.2=7 confirme 


l'hypoth&se de l’intér@t accru des jeunes ingénieurs francophones par 


Gr ade 


universitaire 


Aucun grade 
Baccalauréat 
Maftrise 


Dectorat 


TOTAL 
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Tableau 2030278 


1/3 DES INGENIEURS EMPLOYES AU QUEBEC EN 1963, 
PAR UNIVERSITE DE PROMOTION (FRANCAISE OU ANGLAISE) 
ET PAR GRADE UNIVERSITAIRE 


% des ingénieurs % dipl6émés 

dans ce grade d"universités 

Total - universitaire fran¢gaises 
40 1.6% 0.0% 
2248 88 09% 29 03% 
209 803% 23 0% 
32 1.2% 34 04% 
2529 100% 28.4% 
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rapport a leurs collégues plus agés envers les carriéres industrielles. 
Ainsi, le pourcentage de gradués d’universités frangaises dans le génie 
mécanique, spécialité trés en vogue dans l'industrie, est de 0.8% dans 

la strate représentant les ingénieurs les plus agés et de 35.4% dans 

la strate groupant les ingénieurs les plus jeunes. L'augmentation de 

ces pourcentages est encore plus grande chez les ingénieurs en électricité, 
en chimie et en métallurgie. En somme, exception faite des ingénieurs 
civils et forestiers, la proportion de gradués d'universités frangaises 
dans le groupe d'ingénieurs possédant le plus grand nombre d" années 
d'expérience est presque négligeable. Par contre, elle est beaucoup 


plus considérable dans la jeune génération d‘'ingénieurs. 


Examinons maintenant les diplOémes universitaires des ingénieurs travaillant 
au Québec. Le tableau 2.3.2-8 nous permet de constater que moins de 10% 
des ingénieurs ont une maftrise ou un doctorat et que les différences 

entre les dipl6émés des universités frangaises et anglaises sont sur ce 
plan négligeable. I1 importe toutefois de signaler que c’est le premier 
dipl6éme, soit le baccalauréat, qui détermine l'appartenance universitaire 
de l'individu. Il en résulte que le pourcentage de dipltmés d'universités 
frangaises, parmi les ingénieurs possédant une maitrise ou un doctorat, 
peut ne pas coincider avec le nombre de mattrises ou de doctorats 


décernés par les universités canadienne s-frang aiseso 
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Le tableau 2.3.2-9 nous renseigne sur les fonctions détenues par le 

groupe d‘ingénieurs que nous avons analysé. Deux groupes de ces fonctions 
s’exercent ordinairement dans l'industrie: "ventes, service, marketing 

et achats” et "production, opération et entretien". Le premier de ceux-ci 
est celui of les gradués d'universités frangaises sont le plus souse- 
représentés (15.2%) par rapport A leur moyenne dans 1'échantillon 

(28.4%). Selon nous, deux facteurs expliqueraient cette situation: 

la nature des ventes effectuées par ces ingénieurs et 1" antipathie 
naturelle des Canadiens francais envers ces fonctions. En effet, les 
ventes industrielles ont trait habituellement 4& des produits hautement 
mécanisés et complexes (machinerie spécialisée, produits chimiques, 

etce) s'adressant & la grande entreprise. Cette derni@re étant, au 
Québec et au Canada en général, contrélée et administrée par des anglo- 
phones, il est normal que les représentants de leurs fournisseurs, 

surtout pour les produits dont la décision d'achat dépend de la haute 
administration, soient de langue anglaise. De plus, il existe souvent 

une antipathie naturelle chez les Canadiens frangais envers les foncions 
qui ont trait A la vente. les résultats d’enquétes récentes conduites 
auprés des étudiants de lére année de l'Ecole des Hautes Etudes 


Commerciales de Montréal abondent en ce senso 


Le pourcentage de francophones (23.9%) dans le deuxi@me groupe de 


fonctions s'exergant habituellement dans l'industrie: “production, 
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opération et entretien” est plus grand que celui du groupe de fonctions 
ayant trait a la distribution mais demeure inférieur au pourcentage 
(28.4%) représentant les francophones dans l'ensemble de 1’échantillon. 
Les ingénieurs de ce groupe sont de par leur fonction en contact étroit 
avec la main-d'oeuvre de production. Le caract@ére francophone de cette 
derni@ére expliquerait la prédominance relative des Canadiens frangais 
dans le groupe d'ingénieurs faisant le lien entre la haute administration 


et lL'exécution. 


Deux autres groupes de fonctions analysées au tableau 203.299 s'exercent 
aussi fréquemment dans l'industrie: “recherche et développement” et 
"administration". Les pourcentages de gradués d'universités franco- 
phones dans ces groupes sont aussi inférieurs au pourcentage de base. 
Nous serions tentés de croire, quoiqu'il nous est impossible de le 
prouver, que cette sous-représentation des francophones est causée par 


les ingénieurs qui exercent effectivement ces fonctions dans l'industrie. 


Les dessinateurs travaillent principalement dans les bureaux de génie- 
conseil. La représentation francaise dans cette fonction (28.5%) est 
identique & la moyenne (28.4%) et supérieure & celle des fonctions 
industrielles. Notre hypothése de l’apathie relative des francophones 
envers ces derni8res fonctions semble vérifiée une fois de plus. 


D'ailleurs les fonctions qui représentent le plus fort pourcentage de 


(268A) 
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gradués d‘universités frangaises (46.6%), “construction, installation, 
etc." s'exercent surtout en dehors du contexte industriel, soit dans les 


compagnies de construction et le secteur public. 


En dernier lieu, étudions les revenus du groupe d'ingénieurs que nous 
avons analysé. Le revenu d'un individu étant en général en fonction 
directe de son expérience, il est impossible de comparer les revenus de 
deux groupes dont 1'age moyen n'est pas identique. Or, 1'age moyen des 
ingénieurs gradués d'’universités frangaises est inférieur & 1’age moyen 
des ingénieurs gradués d’universités anglaises. Cette caractéristique 

de la population a une importance primordiale dans l’interprétation des 
résultats du tableau 2.3.2-10. Méme si 1l*on remarque une diminution du 
pourcentage total de gradués d’universités frangaises dans les classes de 
revenus supérieurs, nous ne pouvons conclure & une sous-représentation 
des francophones dans ces classes. Afin d’interpréter équitablement le 
tableau 2.3.2-10, il faut procéder & l’analyse de ses résultats & l'intérieur 


des strates d'Aage. 


Nous pouvons poser l'hypoth®se que si 1’ appartenance ethnique d'un 
ingénieur n'avait aucune influence sur son revenu, la répartition 
ethnique & l'intérieur de chaque classe de revenu d’une strate donnée 
serait identique a celle de la population totale de cette strate. 


Analysons le tableau 2.3.2-10 dans cette optique. Dans la strate groupant 
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les ingénieurs possédant de une & quatre années d'expérience, deux 
classes de revenu posséderaient un effectif assez considérable pour 
minimiser les chances d'erreurs statistiques dues 4 1’échantillonnage: 
$0. & $5,999" et "$6,000 & $7,999". Le pourcentage des gradués d'uni- 
versités frangaises dans ces classes est identique 4& la moyenne. Les 
effectifs des trois autres classes seraient trop restreints pour tirer 
des conclusions. On note cependant que les variations du pourcentage 
de gradués d‘universités frangaises avec la moyenne y sont minimes. 
Nous pouvons donc conclure que l'appartenance ethnique des ingénieurs 
possédant de une & quatre années d'expérience ne semble pas influencer 


la détermination de leur revenu. 


Trois classes de revenus de la strate groupant les ingénieurs possédant 

de cing & dix années d'expérience possédent un effectif assez considérable 
pour permettre une analyse: "$6,000 & $7,999", $8,000 & $9,999" et 
$10,000 & $11,999". Les pourcentages de gradués d'universités francaises 
dans deux de ces classes sont presque identiques & la représentation 
moyenne de ces gradués dans la strate. La classe "$6,000 & $7,999" 
présente un pourcentage de gradués d‘universités frangaises faiblement 
inférieur & la moyenne mais la différence étant faible elle peut étre due 
2 un caprice de L'échantillon. I1 semble donc que l‘ethnie n'est pas un 
facteur déterminant dans le niveau du revenu des ingénieurs possédant de 


cing & dix années d'expérience. 
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Si l'on fait exception des classes possédant de faibles effectifs, la 
m@éme conclusion se dégage de l'analyse de la strate groupant les ingé- 
nieurs possédant entre onze et vingt années d'expérience. En effet, 

dans les trois classes intéressantes ($8,000 & $15,999), les pourcentages 


de gradués d’universités frangaises sont presque identiques & la moyenne. 


Enfin, dans la strate qui groupe les ingénieurs possédant vingt-et-un 
ans et plus d’expérience, quatre classes présentent des effectifs 
intéressants: ($8,000 & $19,999). Excepté la derni@re ($16,000 & 
$19,999) toutes ont un pourcentage de francophones identique ou 
supérieur 43 la moyenne. Par contre, les gradués d’universités fran- 
gaises sont sous-représentés dans les classes de revenus supérieurs 

& $16,000. Donc, en général, ces derniers sont bien représentés ou 
sur-représentés dans les classes de revenu inférieur et moyen, = une 
classe fait ici exception ($6,000 4 $7,999), mais son faible effectif 
permet de supposer la possibilité d'une variation purement statistique, 
- et sous-représentés dans les classes de revenu supérieur. Ils éprou- 
veraient de la difficulté & dépasser le palier de $16,000. Les ingé- 
nieurs possédant un revenu supérieur ($16,000 et plus) se trouvant 
surtout dans la haute administration de la grande entreprise, le 
caract®re anglophone de cette derni@re expliquerait la proportion 
supérieure des gradués d'universités anglaises dans les classes de 


revenu tr@s élevé. 
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5 - Conclusions de 1’ analyse des enguétes du Minist@re Fédéral du Travail 


Aprés cette analyse des enquétes du Minist@re Fédéral du Travail sur les 
ingénieurs travaillant au Québec, voici les principales conclusions qui 


s'ajouteraient & celles dégagées de l'étude des membres de la C.I.P.Q. 


En premier lieu, 15 & 20% des ingénieurs québécois ne seraient pas membres 
de la C.-I-P.Q. Ces non=-membres seraient en majorité anglophones et & 
l‘emploi de l‘entreprise privée (industrie, commerce, finance, assurance, 


etc.) et du gouvernement fédéral. 


En second lieu, la comparaison des résultats de notre étude des membres de 
la C.I.P.Q. avec ceux des enquétes du Minist®re Fédéral du Travail nous a 
permis de conclure que la proportion réelle des ingénieurs francophones 


dans la population des ingénieurs québécois se situe entre 35 et 39%. 


En troisi8me lieu, l'étude des spécialisations et des fonctions des 
ingénieurs analysés nous a permis de vérifier l'hypoth@se selon laquelle 
les francophones se seraient surtout intéressés aux carriéres techniques 
pouvant se pratiquer 4 l'extérieur du contexte industriel. Par contre 
l'analyse des données 3 l'intérieur des strates d’age nous a révélé que 
les jeunes ingénieurs francophones sont plus attirés par les carriéres 


industrielles que leurs collégues plus agés. 
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Enfin, l‘analyse des revenus des ingénieurs analysés nous a permis de 
conclure qu‘'en général l'affiliation linguistique d'un ingénieur n'a pas 
ou peu d‘'influence dans la détermination de son revenue. Cependant, les 
revenus trés élevés (supérieurs 4% $16,000) sembleraient plus accessibles 
aux ingénieurs diplOmés d'universités anglaises. Cette constatation 
s'expliquerait par le caract@ére anglophone de la haute administration 
des grandes entreprises techniques opérant en territoire québécois et 
par le manque d‘intér@ét relatif des ingénieurs canadiens-frangais 
possédant de nombreuses années d‘expérience envers le secteur 


industriel. 
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C. ANALYSE DES HOMMES DE SCIENCE TRAVAILLANT AU QUEBEC EN 1964 


1 = Méthodologie 


A l‘exception des données du recensement, la seule source de renseignements 
que nous possédions sur les hommes de science employés au Québec était une 
série d'enquétes du Ministére Fédéral du Travail analogues & celle 


conduite auprés des ingénieurs. 


Il est évident qu'il aurait été intéressant d'analyser en détail chacune 
de ces études. Cependant, é6tant donné le but de cet article, nous avons 
limité notre analyse & deux d'entre elles: 1'étude de 1957 et celle de 


1963. Nous expliquerons plus loin la raison de notre choix. 


Nous avons, & l'instar de l'étude des ingénieurs, classifié les données 

de ces études selon deux principaux groupes de variables: 1l°université 

d'o& le dipléme a été obtenu et les années d'expérience des individus 
analysése Or, étant donné le petit nombre d’individus dans les échantillons 
(450 en 1957 et 712 en 1963) les classes créées lorsque les individus étaient 
répartis selon leurs années d'expérience présentaient parfois des effectifs 
tellement restreints que la répartition linguistique (A partir de l’uni- 
versité de promotion) a l*intérieur de ces classes ne signifiait plus riene 
C'est pourquoi nous avons décidé de ne présenter aux lecteurs, excepté pour 


le premier tableau, que la répartition globale des données selon 1'uni- 


Ade | WE OFM UA THAT 


- 
et 


By 
iv 


= 


ae | : 


we 
Eicomaygisersy eb estv0 olere af ,Inemsenecet wh eadanob seh soliqeone Se, 


ana Sher padto? us. ‘wie meteioe 4b pamwol wel «zs)e evothewecq ano ep | |” 


; 4 
effec £ seogoipa level ub [ea v$b37 exéielolM vb eatSupre" b eiata 7 


-syvetotgat ash eSyque siivbros 


rorbuuio [tes Al ; ‘aie 'b jteesesvhart $95 Jinws It'yy Jasbiv® tag IZ 
fe even io ioe Sh ted ef Banoh jma3d .Joeboeqe) .sebugd aes gh 
i v2¢! bith celle eviae'S wvweb € saylems exton Sotehl 
crom> ay308 ob goetat al niol seule aworoupligxe avof .€0Q%.. | 
pant 4 io ,#@taloSgn) ash shure"! oh apjeng’r g ad et _ 


' ‘aimee oh @oqoutp euegtoaid xueb mir webuyd ete ab 


Wl eed soaersiears'> sedan gol 39 wnetdo 822 » emblqib af do's 


123) sol Qemb eubtwhhel’b eyvdmon 2t3eq al Banoh dasd® , 70 sedecinon es 
vpevol gaat eeegetc onl (60GL we sat 39 reer aa oz) ore 

ro Jnoletaee8iq donsizdqee’h aebans areal coloe ol gas : 7 : 

‘) ovupitelega!! cottisangiea of sup abana: 

 aeganl> ees ob wetesoea*t a (rabsonorg « 

+7 )ooe) es teaneebeg de. Ob abiods papigi Sie 


ta't eolea euteneh web — wis oa ie we des 2 ; 
fi i af 


275. 


versité d'ot le dipléme a été obtenu, sans segmenter la population analysée 


par strates d‘fge ou d'années d'expérience. 
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2 - Etude de_ un tiers des hommes de science employés au Québec en 
1957 et en 1963 


Comparons d'abord les résultats globaux des quatre études regues du 


Minist@ére Fédéral du Travail. 


Aucune tendance réguli@ére ne se dégage du tableau 2.3.2-11. Contrairement 
& ce que nous avons constaté chez les ingénieurs, la proportion des 
diplémés d'universités francaises ne s'accroft pas uniformément lorsqu'on 
passe d'une part d'une enqu@éte & une plus récente et, d’autre part, des 
individus les plus &agés aux plus jeunes. Ainsi, l'enquéte de 1957 
établit & 25.8% la part relative des gradués d'universités frangaises 
dans 1’échantillon alors que celle de 1961 (conduite 4 ans plus tard) 
présente un résultat beaucoup plus faible: 19.1%. Aussi l’ analyse de 
1'évolution des résultats % l'intérieur des strates de l'étude de 1957 
nous indique que le pourcentage de francophones augmente dans les deux 
classes du milieu (11 &% 20 ans d'expérience et 5 8 10 ans d'expérience) 
et diminue brusquement dans la classe représentant les plus jeunes 
gradués. On remarque la méme tendance dans les enqu@tes de 1962 et de 
1963. Contrairement aux autres études, celle de 1961 présente un pour- 
centage de gradués d'universités frangaises plus élevé parmi les hommes 
de science possédant de 1 & 4 années d'expérience que chez ceux possédant 


entre 5 et 10 ans d‘expérience. 
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Le pourcentage des gradués d'universités canadiennes-frangaises (41%) 
parmi le groupe des hommes de science analysés en 1963 et possédant entre 
5 et 10 ans d'expérience est beaucoup plus élevé que celui des autres 
classese Ce haut pourcentage est unique dans les quatre études. Les 
autres enquétes ne comportant aucune indication dans ce sens, il nous est 
impossible de conclure que la période de 1953 & 1958 ait produit relativee- 
ment plus d*hommes de science francophones que les autres. Ii en résulte 
que cette distorsion dans les résultats de l’enqu@éte de 1963 serait due 

% un effet du hasard voulant que le taux de réponse & l’enquéte des 
gradués d'universités frangaises fut beaucoup plus élevé que celui de 


leurs coll€gues anglophones. 


Si nous faisons abstraction de cette derni@re distorsion dans les 
résultats de l'étude de 1963, la seule conclusion générale qui semble 

se dégager des résultats globaux des quatre études est que 22 & 27h 

des hommes de science québécois seraient diplémés d'universités frangaises. 
Les francophones sont donc trés sous-représentés dans la population des 
hommes de science québécois & comparer 4& leur proportion dans la force 
ouvri®re totale. La base de répartition linguistique étant, a 1’ instar 

de l'étude des ingénieurs, l'université d’ot le dipléme a été obtenu, 

les données du Minist®re Fédéral du Travail sous-estiment probablement 

la proportion réelle des francophones dans la population des hommes de 


science québécois. En effet, comme nous l*‘avons mentionné précédemment, 
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plusieurs Canadiens francais vont étudier dans des institutions 
universitaires anglophones. Le recensement de 1961, dont nous avons 
étudié certaines données dans la premi&re partie de cet article, éta- 
blissait le pourcentage des hommes de science d'origine ethnique francaise 
employés dans la province de Québec & 38.4%. Quoique ces résultats 
reflétent la situation de 1961, nous croyons qu'ils représentent 
beaucoup plus la réalité que les résultats des études du Ministére 
Fédéral du Travail. Ainsi, & l'instar de l'étude des ingénieurs, les 
résultats des enqu@tes sur les hommes de science valent plus par leur 
valeur relative que par leur valeur absolue. Ils permettront, par 
exemple, de comparer l'importance relative accordée par les individus 
des deux groupes linguistiques aux différents secteurs d'emploi, 


spécialisations, fonctions, etce 


M@éme en tenant compte de la distorsion dans les résultats de 1’enquéte 
de 1963, rien ne nous permet de supposer qu'une des enquétes représente 
mieux la réalité que les autres. Les résultats varient sensiblement 
d'une étude & l'autre et ces variations ne suivent pas un ordre chrono- 
logique. D'autre part, ne voulant pas confondre le lecteur en lui 
présentant les résultats des quatre études & la fois, nous analyserons 


uniquement deux d‘entre elles: les études de 1957 et de 1963. 


(278A) 
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La suite de l'analyse se limitera & l"étude des enqu@étes de 1957 et 1963 
dont les données sont groupées dans cinq tableaux portant respectivement 
sur la spécialisation (tableau 2.3.2-12), les fonctions (tableau 2.3.2-13), 
les secteurs d'emploi (tableau 2.3.2-14), le degré d‘instruction (tableau 
20302°15) et les revenus (tableau 2.3.2-16). Nous n'avons pas l'intention 
de commenter ici ces tableaux en détail mais nous tenterons plut8t de 


vérifier certaines hypothéses. 


Nous avons vu en analysant les groupes d'ingénieurs que les Canadiens 
francais semblaient plus attirés, pour des raisons d'ordre sociologique et 
psychologique, vers les carriéres s'apparentant aux professions libérales 
que vers les carri@res s'exergant au sein de l'entreprise privée et 

plus spécialement dans l'industrie manufacturi®re. Pouvons-nous vérifier 


la validité de cette hypoth@se dans le cas des hommes de science québécois? 


le tableau 2.3.2-12 nous donne la répartition des groupes d’hommes de 
science analysés en 1957 et 1963 selon l'affiliation linguistique de 
i"université d'o& le dipléme a été obtenu et selon leur spécialisation. 
La biologie est le domaine ot la proportion des gradués d‘universités 
frangaises est la plus élevée dans les deux analyses (65.5% en 1957 et 
70.3% en 1963)¢ Le nombre de personnes dans le groupe de biologistes 
analysé étant trés limité, on peut se demander s*il est possible 
d°inférer une conclusion d'un effectif aussi restreint. Cependant, 


la taille de l"effectif de 1’échantillon des biologiestes étant 
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sensiblement la m@éme dans les deux analyses, on peut supposer que 
1'échantillon est représentatif de la population des biologistes au 
Québec. Ces derniers seraient peu nombreux 4&3 comparer aux autres 


spécialistesdu monde scientifique. 


La biologie étant étroitement liée & la médecine et cette derniére 
occupant une place de choix dans les diverses professions pr6énées 

par les Canadiens francais, certains éléments du milieu ont pu 
favoriser l'éclosion des biologistes chez les Canadiens frangais. 
Ainsi, par exemple, les facultés de médecine et les hdpitaux franco- 
phones, nombreux dans la province de Québec, requiérent les services de 


plusieurs spécialistes en biclogie. 


La classe "science générale" groupe dans les deux études un nombre 
considérable d'hommes de science parmi lesquels peu sont gradués 
d‘universités frangaises (14.7% en 1957 et 11.2% en 1963). La faible 
proportion de francophones dans cette classe s'expliquerait par le fait 
que peu d'universités frangaises offrent cette spécialité. Celle-ci 


est beaucoup plus populaire dans les institutions anglophones. 


Nous n'analyserons pas les autres spécialisations énumérées au tableau 
2030212 car l'impossibilité de les classifier selon leur degré 


d'appariement avec les professions dites libérales nous empéche de 
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vérifier notre hypoth&se concernant l'attrait des Canadiens frangais pour 
les postes s‘apparentant le plus & ces professions. D'ailleurs, on 
remarque que la variation de la représentation canadienne-frangaise par 
rapport au pourcentage de base (25.8%) est faible pour les autres 


spécialités. 


Le tableau 2.3.2-13 en page opposée répartit les individus analysés selon 
leur fonction. Les gradués d'universités frangaises sont sous-représentés 
dans trois groupes de fonctions de ce tableau: “construction, installation, 
etce”, “administration” et "marketing et achat". Si, comme nous le 
croyons, les hommes de science occupant ces fonctions travaillent dans 
l’entreprise privée, cette sous-représentation des francophones confirmerait 
1l"hypoth&se de la sous-représentation des francophones dans ce secteure 
Comme nous l’avons mentionné au cours de l'analyse des ingénieurs, cette 
carence de francophones dans ces postes s'expliquerait d'une part par leur 
antipathie naturelle envers les postes purement commerciaux et industriels, 
et d'autre part par le caract8re anglophone des entreprises techniques 
québécoises et de leur marchéo Par ailleurs, on remarque que les postes 
strictement non-industriels, tel l’enseignement, présentent un pourcentage 
relativement élevé de gradués d’universités frangaises (35.7% dans 1'étude 
de 1957 et 44% dans 1"étude de 1963). Notre hypothése semble donc se 


vérifier. 
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En plus des tableaux 2.3.2-12 et 2.3.2°13, le tableau 2.3.2-14, 
répartissant les hommes de science analysés selon leur secteur d'emploi, 
nous permet de vérifier si oui ou non les francophones sont sous- 


représentés dans le secteur privé. Etudions ce tableau. 


La majorité des groupes d"hommes de science analysés (46.4% en 1957 et 
44.8% en 1963) travaillaient dans l'industrie manufacturiére et miniére 
privée. Les autres classes qui représentent les hommes de science tra- 
vaillant dans l'entreprise privée sont: "construction, transport, entre- 
posage et communications, utilités publiques, etc.", "commerce, finance, 
assurance, etc.” et “services professionnels". Par ailleurs, les 
hommes de science travaillant dans des institutions gouvernementales ou 
dans l’enseignement, quelles que soient leurs fonctions, excepté ceux 

A l'emploi des entreprises d'Etat (Hydro-Québec, CoNo etce), sont 
groupés dans les trois derniéres classes du tableaue Or, on constate 
d’une part que les classes possédant les plus faibles pourcentages de 
gradués d'universités frangaises sont effectivement celles qui repré- 
sentent le secteur privé. Parmi ces derni®res, 1°industrie manufactu- 
ri8re et mini&re se classe 4 l’avantedernier rang dans les deux études 
(12% en 1957 et 13.8% en 1963). D'autre part, les gouvernements et les 
institutions d'enseignement emploient relativement plus de gradués 
d'universités frangaises que le secteur privé. La deuxiéme partie de 


notre hypothése est done vérifiée. Les hommes de science gradués 
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d'universités frangaises sont sous-représentés dans le secteur privé. 
L' industrie manufacturiére, secteur qui nous intéresse de plus prés, 
ne fait pas exception aux autres secteurs privés. Elle n'accorderait 
pas aux hommes de science francophones la part qui leur revient. La 
réciproque peut aussi @&tre vraie: les hommes de sciences canadiens= 


frangais négligeraient les carriéres industrielles. 


De nombreux motifs peuvent expliquer cette constatation. Comme dans le 
cas des ingénieurs, la mentalité du milieu, la propriété anglaise de 

nos industries et une préparation académique inadéquate sont des facteurs 
susceptibles d'avoir détourné une partie des hommes de science franco- 
phones du milieu industriel. Nous avons suffisamment élaboré les deux 
premiers de ces facteurs en étudiant les ingénieurs. Par contre, le 
tableau 2.3.2-15 nous permet d’analyser plus & fond la préparation aca- 
démique des hommes de science. En effet, si elle existe, la lacune dans 
la formation des gradués d‘universités frangaises peut provenir de deux 
facteurs différents: le degré d'instruction obtenu d'une part et le 
contenu des cours offerts par l'université d’autre part. Or, la lecture 
du tableau 2.3.2-15 qui répartit les hommes de science analysés selon 
leur degré d'instruction nous permet de constater que les gradués d’unie 
versités frangaises possédent en moyenne un degré d’instruction supérieur 
A leurs coll&gues gradués des universités anglaises. En général les 


francophones y sont sur-représentés ou bien représentés par rapport & 
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leur proportion dans 1'échantillon total (25.8% en 1957 et 28.5% en 1963) 
dans les classes “maftrise"” (38.5% en 1957 et 38.6% en 1963) et"“doctorat" 
(25.8% en 1957 et 35.9% en 1963) et sous-représentés dans la classe 
“bhaccalauréat™ (22.3% en 1957 et 22.6% en 1963). Donc, si une préparation 
universitaire inadéquate est un facteur qui a joué contre l'embauche des 
hommes de science gradués d‘universités frangaises par l'industrie, la 
responsabilité en incomberait & l'université elle=m@me. Les cours 
offerts par celle-ci ne seraient pas adaptés aux exigences de l"industrie. 
Nous doutons fortement qu'une telle lacune existe dans les grandes 
universités frangaises du Québece Cependant, il n'est pas de notre 
ressort d’étudier la véracité de cette hypoth@se et nous la maintenons 
comme cause plausible pour expliquer la faiblesse relative de 1'élément 


francophone dans les cadres scientifiques de l'industrie privée au Québec. 


En dernier lieu, le lecteur trouvera dans le tableau 2.3.2°16 une 
répartition des hommes de science analysés en 1957 et 1963 par groupes 


de revenus. Analysons ce tableau. 


Premi®rement l’analyse des données de l°enqu@te de 1957, dans ce tableau, 
nous indique que les gradués d'universités frangaises sont surereprésentés 
par rapport & leur proportion dans l'échantillon total (25.8%) dans les 
deux classes de revenus les plus bas ($5,999 ow moins: 38.4% et $6,000 & 


$7,999: 27 e2h%) et sous-représentés dans les classes de revenus moyens et 


supérieurse 
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Sachant qu'il y a corrélation entre le revenu d'un individu et son 
expérience, il faut interpréter ces résultats en tenant compte de la 
distribution des hommes de science par strates d'Sge. Le tableau 2.3.2-11 
donne cette distribution. Ainsi, on remarque que les francophones 
(analysés en 1957) y sont sous-représentés par rapport & leur proportion 
de base dans la strate groupant les jeunes gradués ne possédant que de 
1&4 années d‘expérience. Par contre, les gradués francophones sont sur- 
représentés dans les deux strates du centre qui groupent les individus 
possédant de 4 & 10 ans et de 11 & 20 ans d’expérience. Enfin, leur 
pourcentage est sensiblement identique au pourcentage de base dans la 
strate composée des individus ayant 21 ans et plus d’expérience. Donc, 

si 1l'&ge était le seul facteur de distorsion entre les revenus des deux 
groupes ethniques, les gradués des universités frangaises de 1"étude de 
1957 devraient @étre relativement sur-représentés - posséder un pourcentage 
supérieur & 25.8% = dans les classes de revenus moyens et formés un 
pourcentage sensiblement égal & leur proportion dans 1’échantillon dans 
les classes de revenus supérieurs. Or, nous avons vu que les résultats 

de l’enquéte de 1957 du tableau 2.3.2-16 n‘indiquent pas cette tendance. 
Par conséquent, 1'4ge n'est pas le seul facteur causant des distorsions 
entre les revenus des deux groupes. Nous ne pouvons conclure cependant 
que la supériorité des revenus des hommes de science gradués d'universités 
anglophones sur les revenus des hommes de science gradués d’universités 


francophones n’était due qu'& leur appartenance ethnique. En effet, 
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d'autres facteurs, i.e. les fonctions détenues par les groupes d'hommes 
de science analysés, interviennent dans la détermination du revenu d'un 


individu. 


En deuxiéme lieu, l'analyse des données de l'enquéte de 1963 du tableau 
2302-16 nous indique que les gradués d'universités francophones sont 
sous-représentés par rapport & leur porportion dans 1’échantillon total. 
(28.5%) dans la classe de revenus les plus bas ($5,999 ou moins: 22.6%), 
sur-représentés dans les classes de revenus moyens ($6,000 & $7,999: 39.5% 
et $8,000 & $9,999: 33.9%) et sous-représentés dans les classes de revenus 


supérieurs & $10,000. 


Le tableau 2.3.2-11 donne aussi la répartition par strate d'a&ge des 
individus analysés en 1963. Dans cette étude les gradués d'universités 
frangaises possédent un pourcentage sensiblement identique & leur 
moyenne dans 1’échantillon dans deux strates d*&ge: celle groupant les 
individus ayant de 1 & 4 ans d'expérience et celle groupant les 
individus ayant de 11 & 20 ans d'expérience. Par ailleurs, ils sont 
tras sur-représentés dans le groupe des individus possédant de 5 4 10 


ans d'expérience et sous-représentés chez les hommes de science les 


plus 4gés. 
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Par conséquent, si l'expérience est le principal facteur intervenant dans 

la détermination du revenu des hommes de science analysés en 1963, les gradués 
d'universités francaises devraient @tre sur-représentés dans les classes de 
bas et moyens revenus ($6,000 & $10,000) et sous-représentés dans les 

classes de revenus supérieurs. Or, 2% l'exception d'une classe ($5,999 ou 
moins), c'est en gros ce que nous indique le tableau 2.3.2-16. I1 semble 

done qu'& l'exception de 1'&ge ou de l’expérience, 1'influence des autres 
facteurs susceptibles d'intervenir dans la détermination du revenu des 


hommes de science se soit amenuisée entre 1957 et 1963. 
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3 - Conclusion 


L'étude des hommes de science québécois, & partir des données du 
Ministére Fédéral du Travail ne nous a pas permis d'établir de fagon 
précise la proportion de francophones dans cette population. Nous 
pouvons affirmer cependant que ces derniers y sont trés sous-représentés 
% comparer & leur pourcentage dans la force ouvri@re totale. le recense- 


ment de 1961 établit leur pourcentage & 38.4%. 


L'impossibilité de classifier les spécialisations des individus 

analysés selon leur degré d'appariement avec les professions libérales 
nous a emp@ché de vérifier l'hypoth@se concernant l'attrait des 
Canadiens frangais pour les carriéres présentant une analogie avec 

ces professions. Par contre, 1"étude de la répartition linguistique 

& l'intérieur des fonctions et des secteurs d’emploi nous a permis de 
vérifier 1l"hypoth€se de la sous-représentation des francophones dans le 
secteur privé. L'industrie manufacturi@re et mini@re en particulier 
n’accorderait pas aux hommes de science francophones la part qui leur 
reveint ou les Canadiens francais négligeraient les carriéres industrielles. 
Entre autres motifs susceptibles d'expliquer cette situation nous avons 
retenu la mentalité du milieu canadien-frangais, le caractére anglophone 
de la propriété des industries québécoises et le contenu inadéquat de la 


formation académique des hommes de science gradués d’universités franco- 


phones. 


| ‘dl \ 


ip 
goget ob yiide22°h sterteq #69 8 even an IiavarT’ ob IeyxebsT o769e wed 


uh esiowobh seb thivec £ ,sinaddaup sonalse sb gommod aob- 


id 
von .vOttsalvweyg ettas Quah eonedacsnaxz? vb Holsyvoqetq af osisd “at 
HSInsedxqey-9ve0 soy2 to08 Y auekmask 999 eup Jasbueqés tomtitie cheweny 

. 


“S8noo0e1 @ soiato7 ev6)*vm0 sot ef gieb efssneo weg sus!’ £ te raquos 4 


egsinssivoq wal gffdésd L8@l eb Jaen 


ut bol sel lam be we fel telilees([> ob 32ti fdl¢soqal*y 
cin ted) ny my att res onelsaqgn’b Srgeb-+uwel nolse edsevieos 


Sdtoqui'! seitixiv sb adosams 5 avon 


alvole | Jontjneetrq sorv6itis4 esl twoq tlegnett ansltbasmad 

oip bahay jitiovaqhyY ef sh abodB"'! ,e1teos wet sanolsestota Oso 
sh oberved nee be so3 200 39 anolisne! ssb suslhidini'I # 
' : ot al sb se@dzoqedl' I +12 ivby 


32 79 STainiv Je Silvusostunam elfraubat' e Svinxg 183998 

we p Seq « ononqoonmy] sonaice ob sammod xum seq 3le1ebyveosa’ A 

vel] laubali ae PER | Joptategtiaba sis grav ensibensd aol wo tatevar 
ane “von mOljawite @aJ390 rewpliqe«s'’h asildiiqsoaxze etiiom astzus oxtal 


io wetiim wb d3ilesaem ol wnedez 


6i ab Sanp st urwle [ S 2 foo Sd Byp sotzIavhat aeb 335i rqo0x¢ a! 


“cane tT! absiererlaw*b «dubers aonslo0e sh eenmod eab ovp tadbros no ftaer 


289. 


Enfin, l'étude des revenus des hommes de science analysés nous a permis 
de déceler une supériorité dans les revenus des hommes de science 
gradués d'universités anglophones sur les revenus des hommes de science 
gradués d’universités francophones. L'age ou le nombre d‘années 
d'expérience semble @tre le seul facteur responsable de cette distorsion 
dans les revenus des hommes de science analysés en 1963. Par contre, 

il semble que d'autres facteurs, ioe» les fonctions qu‘ils occupaient, 
auraient aussi influencé la détermination des revenus des hommes de 


science analysés en 1957. 
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D. ETUDE DES COMPTABLES AGREES TRAVAILLANT AU QUEBEC EN 1964 


1 = Méthodologie 


L'Institut canadien des comptables agréés publie & chaque année un annuaire 
donnant la liste compl&te des membres des instituts provinciaux, leur 

année d'admission 3% l'Institut, le nom de leur employeur et leur adresse 
personnelle. Nous avons fait un relevé de tous les membres de 1'Institut 
des CoA. du Québec, les groupant selon leur affiliation linguistique, leur 
secteur d'emploi et leur date d'admission & l'Institut. L'étude que nous 
wous présentons est donc une analyse de la population totale des membres de 


l'Institut des comptables agréés du Québec en 1964. 


La langue maternelle des membres n'étant pas indiquée dans 1‘annuaire, 
nous novus sommes servis (& l'instar de 1l°analyse des membres de la 

GeleP Qe) de la consonnance du nom de L*individu comme critére d'affilia- 
tion linguistiques Nous avons précédemment critiqué la valeur de ce 
erit8re. Rappelons simplement qu'il a été prouvé dans des enquétes 
analogues que le pourcentage d'erreurs occasionné par l'emploi d'un tel 


eritére n'excédait pas t5%. 
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L'étude des C.A. est résumée dans deux tableaux synoptiques portant 
respectivement sur les secteurs d'emploi et la répartition géographique 


des membres de l'Institut. Etudions ces tableaux. 


(291A) 
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2 - Analyse des résultats 


Environ la moitié des membres de l'Institut des comptables agréés du 
Québec en 1964 étaient francophones. Une fois de plus les francophones 
sont sous-représentés par rapport & leur proportion dans la force 
ouvriére totale au Québec, qui était de 77.3% lors du recensement de 
1961. Par contre, ils sont relativement plus nowbicets ie aiad les CoAc 
que dans la population des ingénieurs et des hommes de science québécois. 
Entre autres explications de cet attrait du CoA. auprés des Canadiens 
frangais comparativement aux carriéres scientifiques et de génie, 

on pense immédiatement au caractére “professionnel” conféré par le 
titre de C.Ae A notre avis, cette affinité entre le C.A» et les 
professions libérales a certainement favorisé son acceptation dans le 


milieu francophone. 


La stratification de la population analysée par périodes d'admission & 
l'Institut nous indique qu'un quart seulement des GoAe admis & l'Institut 
en 1943 ow avant sont d'origine ethnique frangaisee Par Beaters plus 

de la moitié de ceux admis au cours de la période de 1944 & 1953 sont 
francophones. Cet écart considérable entre les pourcentages de franco- 
phones de ces deux groupes s'expliquerait par la fermeture de la profession 
des comptables agréés au Québec en 1946. En effet, avant 1946, plusieurs 


GePeAc, CoGeA- et gradués de facultés de commerce pratiquaient la 
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profession de comptable sans @tre membres de l'Institut. Or, selon 
l'Institut, la majorité de ces non-membres étaient francophonese En 
1946, une loi provinciale ferma la profession de comptable,y restreignant 
sa pratique aux membres de l'Institut des C.A. du Québec. Ce dernier 
admit alors dans ses rangs tous les praticiens non=-membres. I1 en 


résulta une augmentation considérable du nombre de membres francophones. 


La distorsion dans les résultats causée par la fermeture de la profession 
en 1946, rend difficile l'analyse de 1'évolution de la composante 
ethnique en fonction de 1'age des membres de l'Institut. Seulement 

les deux premi8res strates ("60 & 63" et "54 8 59") du tableau 2.3.2-17 
refléteraient 1'Age moyen ou le nombre d'années d’expérience des 
individus qu’elles groupent. Cependant, en réunissant en une seule 
classe les individus des deux derniéres strates (1944 & 1953 et 1943 

et avant), il en résulte une nouvelle strate groupant les C.eAe possédant 
onze ans ou plus d’expérience. Nous disposons ainsi de trois strates & 
l*intérieur desquelles nous pouvons établir une relation entre la 


composante ethnique et 1'age des individus. 


Période d' admission 3% 1"Institut % de francophones 
1960 = 63 54.9% 
1954 = 59 49.2% 


1953 et avant 44.2% 
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Comme dans le cas des ingénieurs, le pourcentage de francophones crott 
lorsque 1'&ge moyen des individus diminue. L'augmentation du pourcen- 
tage de francophones d'une strate 4 l'autre est cependant moins prononcée 


ici que dans le cas des membres de la ColeP.Qe (cf. tableau 2.3.23). 


Analysons maintenant le comportement de l'ethnie & l'intérieur des 
secteurs d'emploi. L'industrie est le secteur qui posséde le plus 
faible pourcentage de francophones. Seulement un quart des C.A. employés 
dans ce domaine sont d'origine ethnique frangaise. Ceux-ci sont trés 
sous-représentés par rapport & leur proportion dans la population 
totale des C.A. au Québec (48.5%). Le deuxitme secteur qui posséde 

un pourcentage de francophones en dessous du pourcentage de base 
“commerce, finance, assurance, etc.", appartient aussi au secteur 
privé. 46.5% des CA. dans ce secteur seraient francophones. L'hypo- 
thse de la sous-représentation relative des francophones dans le 
secteur privé, en particulier dans l'industrie manufacturi@re, se 
vérifie done une fois de plus. D'ailleurs si, comme dans le cas des 
ingénieurs, un certain nombre de comptables agréés travaillant au 
Québec sans faire partie de L"Institut québécois, ils exercent leur 
fonction & l'intérieur d'une entreprise privée. Ayant regu leur 
dipl6me d'un autre institut canadien ou étranger, on peut supposer que 
la majorité de ces comptables agréés sont anglophones. Si tel est le 


cas, le pourcentage de CeA. francophones dans l'industrie québécoise 
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serait inférieur 4% 25% et la sous-représentation des francophones dans 

le secteur privé serait plus accentuée que celle établie par les données 
du tableau 2.3.2©17. Contrairement & l'industrie, le gouvernement provin- 
cial et les municipalités emploient principalement des C.A. canadiens~ 
francais: 96.7% des C.A. & l*’emploi du gouvernement provincial et 90 «4% 


de ceux 2% l'emploi des municipalités de la province seraient francophones. 


Plus de la moitié (55%) des C.A. québécois travaillent dans des bureaux 
de vérification privés. La proportion de francophones parmi les CoA. 

de ce secteur (49.4%) est sensiblement la méme que celle de la population 
totale des membres de l'Institut québécois (48.5%). les bureaux de 
vérification étant, par définition, un secteur ayant beaucoup de ressem- 
blance avec les professions libérales seraient plus attrayants pour les 


francophones que l'industrie telle quelle. 


Jusqu'ici nous nous sommes limités & une analyse globale de la 
situation de l’ethnie & l'intérieur des secteurs. Analysons mainte- 
nant le comportement de la composante ethnique & l’intérieur de ces 
derniers en fonction de 1'age moyen des individus analysés. Comme 
nous 1’ avons expliqué précédemment, la distorsion dans les résultats 
causée par la fermeture de la profession en 1946, limite notre analyse 


® trois strates d'age: 1960 & 1963, 1954 & 1959 et 1953 et avant. 
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En premier lieu, dans l'industrie manufacturiére, primaire et secondaire, 
secteur qui nous intéresse de plus prés, les pourcentages minimums de 


francophones dans les trois strates d'age mentionnées plus haut sont les 


suivants: 

Période d'admission & l'Institut % de francophones 
1960 _ 63 39 Ain 74 
1954 = 59 23%5h 
1953 et avant 215,07 


On remarque un accroissement du fait frangais lorsqu'on passe des 
groupes plus 4gés aux plus jeunes. Prés de 40% des jeunes C-.A. tra- 
vaillant dans l*industrie sont francophones alors que seulement 21% 

de leurs collégues plus agés le sont. L'augmentation du pourcentage 

de francophones en fonction de la diminution de 1'age moyen des indi- 
vidus analysés est toutefois moins prononcée dans le cas des CeA- que 
dans le cas des membres de la Col.P.Q- (cf. tableau 2.3.2-3). Par 
contre, le pourcentage de francophones chez les CeA. les plus agés (21%) 
est supérieur & celui des ingénieurs les plus expérimentés (11.5%). La 
profession de comptable aurait attiré les Canadiens frangais plus tdt 
que les carriéres de génie. De plus, l' augmentation de la proportion 
des C.A. francophones dans les strates groupant les jeunes membres de 


"Institut nous permet de prévoir, % l’instar des ingénieurs, une 
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francisation accrue de la population des C.A. dans la haute administration 


de l'industrie. 


En deuxiéme lieu, les pourcentages de francophones & l'intérieur des 
trois strates d'fage, parmi les C.A. travaillant dans les bureaux de 


vérification, sont les suivants: 


Période d'admission & l'Institut % de francophones 
1960 = 63 52.9% 
1954 = 59 S02 
1953 et avant 47 4% 


Il existe aussi un faible accroissement du fait frangais lorsque 1'age 
moyen des individus diminue (mais moins prononcé que dans l'industrie). 
Les francophones semblent s'@étre intéressés tot & la carri@ére de 
vérificateur public. Ceci confirmerait notre hypothése de l’attrait 


qu'ont les Canadiens frangais pour les professions & caractére libéral. 


En troisi&me lieu, les CoA. plus agés travaillant dans les secteurs 
publics sont en presque totalité des francophones. Ainsi, 92.3% des 
C.Ao travaillant pour les municipalités de la province de Québec 

admis en 1953 et avant, et 91.5% de ceux travaillant pour le gouverne- 


ment provincial admis & l'Institut au cours de la m@me période sont 
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d'origine ethnique francaise. Par conséquent, le secteur public aurait 


toujours 6té favorable aux francophones. 


Enfin, les pourcentages de francophones & l'intérieur des trois strates 
dans le deuxiéme secteur privé: “commerce, finance, assurance, etc." 


sont les suivants: 


Période d'admission & l'Institut % de francophones 
1960 = 63 55.52 
1954 = 59 48.9% 
1953 et avant 38.2% 


On constate une augmentation du fait frangais lorsque 1l'age moyen des 
individus diminue. Ainsi, nous pouvons ici aussi prévoir, dans un 
avenir prochain, si l'on suppose nulle la discrimination de l'industrie 
envers les francophones, une francisation accrue de la population des 
C.A. dans les hauts cadres aduinietrarits des entreprises de ce 


Secteur e 


En plus de connaftre la situation des francophones dans l'ensemble de 
la population des CoA» membres de l'Institut québécois il serait inté- 
ressant d'étudier la répartition linguistique de cette population & 


l'intérieur des différentes régions de la province. 
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Tableau 2.3.2+18 


IMPORTANCE DES FRANCOPHONES, MEMBRES DE L'INSTITUT DES 
COMPTABLES AGREES DU QUEBEC EN 1964, PAR LOCALISATION 


Lieu de travail 


Montréal 
et environs 


Québec 
et région 


Nord-Quest 
du Québec 


Vallée de 
1'Outaouais 


Cantons de 
l'Est 


Bas St-Laurent 


Lac St-Jean 


TOTAL 


GEOGRAPHIQUE DE LEUR TRAVAIL 


Nombre de C.A. % de C.A. dans | % de 
dans cette cette francophones 
__région région 
2,543 78.82 38.8% 
361 Lie 94.7 
40 1.2 85.0 
114 35 41.2 
97 3.0 85.6 
46 1.4 97.8 
31 0.9 93.5 
3,232 100.0 48.5 
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Le tableau 2.3.2-18 en page opposée nous en donne l'occasion. 78.8% 
de tous les membres de l'Institut des comptables agréés du Québec 
travaillaient en 1964 dans la région métropolitaine. De ceuxeci, 
38.8% seulement étaient francophones. Par conséquent, ces derniers 
étaient sous-représentés dans la région métropolitaine par rapport a 
leur proportion dans l'ensemble de la population des C.A. québécois 
(48.5%). Leur pourcentage parmi ceux travaillant dans la vallée de 
l*Outaouais (41.2%) - région qui, située aux limites de 1’Ontario, 
posséde un caractére anglophone - était méme supérieur & leur proportion 
dans le Grand Montréal. D'autre part, presque la totalité des CoA. 
travaillant dans la deuxi&me plus grande agglomération urbaine de la 
province, “Québec et région", étaient francophones (94.7%). La méme 


situation existait aussi dans les autres régions de la province. 


En résumé, il semble évident que le milieu joue un role dans la 
détermination de la composante ethnique de la population des C.A. dans 
les différentes régions de la province. Montréal, région cosmopolite 
et multiculturelle, attirerait plus les C.Ae anglophones que les autres 
régions & caractére trés francophone. De fait, en faisant abstraction 
de la vallée de 1'Outaouais, 1'élément anglais est négligeable dans la 
population des CeA. québécois localisée & l'extérieur de la région 


métropolitaine. 
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3 = Conclusion 


Aprés cette br@éve analyse des tableaux 2.3.2-17 et 2.302-18, nous pouvons 


résumer les conclusions qui en découlent comme suit: 


Premigrement, les Canadiens frangais sont sous-représentés dans la 
population des C.A. au Québec (48.5%) par rapport % leur pourcentage 
dans la force ouvri€re totale (77.3% en 1961). On constate cependant 
une augmentation du pourcentage de francophones en fonction de la dimi- 


nution de l'&age moyen des individus analysés. 


Deuxi&mement les comptables agréés francophones sont relativement beaucoup 
plus nombreux dans le secteur public (& l'exception du gouvernement fédéral) 
que dans le secteur privé en général et, en particulier, dans 1’ industrie 
manufacturi@re. Cependant, 1" augmentation considérable du fait frangais 
dans le secteur privé parmi la jeune population des C.A. nous permet de 
prévoir dans un avenir prochain une francisation accrue de la population 
des C.A. dans les hauts cadres administratifs des entreprises dans ce 
secteur.e Cette conclusion n'est valable que si 1l’on suppose nulle la 
discrimination de l'entreprise privée envers le Canadien frangais. Les 
m@mes motifs évoqués lors de l'étude des ingénieurs expliqueraient cet 


intér@t accru des jeunes CA. canadiens-frangais envers les carriéres 
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industrielles. le gouvernement provincial et les municipalités, par 


contre, semblent attirer les C.A. francophones de tout age. 


Troisi&mement, les bureaux de vérification, contrairement 4 l’entreprise 
privée, industrielle et commerciale, exerceraient aussi un attrait 
particulier auprés des Canadiens frangais de tout &ge. Nous avons 
expliqué ce fait par la similitude qui existe entre les caractéristiques 


de ce secteur et celles des professions dites libérales. 


Enfin, & l'instar des ingénieurs, le milieu semble jouer un role 
important dans la détermination de la composante ethnique de la popue- 
lation des C.Ao & l'intérieur des différentes régions géographiques 

de la province, la presque totalité des CoA. anglophones (93.5%) étant 


concentrée dans la région métropolitaine. 


WA ,@s2 


JI, wu setla Jpete teetexe ,slatowneads i@ elleltseubal ears 


Ps f stint sdeiee Jeop eboiritete af meq fle? oo Bopliqne’ 


ttadintnid os} se ieee insmacsevwos woth 
eet tet eb esnodquenst? asd eel setiian Soeldoos - 


A - § ° en 


i 7 + le vines ptoltestitbv- ob xvesaed aol ida 


AF 100% #b elegnes? eauthansd ach efsqun catthchealee: 


* 


in gf! t eatih eroleeqotg seb aslies 3o swetdss of ab 


‘tobe welSia of ,oretabar) est gagect') & yodiell 
itapoqmos ef ef solisniniwi4s5 al aned tan 2voqes 

omb p27 eatoe rai lit eah rwebtdant’! A 44.9: eel aokzel 
me vist anh O93 las0% supsetqg af ,eonlwoxg al eh 


- lal fieqoziaan 00i9%1 al eueb ebt3eeoens 


302. 


E. ETUDE DES AVOCATS TRAVALLLANT DANS L'INDUSTRIE QUEBECOISE EN 1964 


1 = Méthodologie 


L'annuaire téléphonique judiciaire de la province de Québec donne la 
liste compléte de tous les avocats membres du Barreau de la province 
ainsi que le nom et l'adresse de leur étude ou de leur employeur et 
l'année de leur admission au Barreaue Nous avons parcouru cet annuaire 
et fait un relevé des avocats qui travaillaient & plein temps dans 
l'industrie manufacturiére et miniére québécoise. Nous avons réparti 
ceux-ci selon leur affinité linguistique en utilisant le méme critére 
que dans l'étude des membres de la CoLeP.Qe et de l'Institut des C.A. 
du Québec: la consonnance du nom. Les résultats de cette analyse sont 


compilés dans le tableau 2.362-19. 
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Tableau 2.3.2-19 


IMPORTANCE DES FRANCOPHONES, MEMBRES DU BARREAU DU QUEBEC EN 1964, 
TRAVAILLANT DANS L'INDUSTRIE MANUFACTURIERE ET MINIERE QUEBECOISE, 
PAR ANNEE D' ADMISSION AU BARREAU 


Année Nombre total Nombre de Francais ay 

1960 - 1964 12 7 58.3% 
1954 = 1959 14 7 50.0% 
1944 - 1953 12 2 16.7% 
1943 & avant 15 8 53.3% 


TOTAL 53 24 45 3% 
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2 - Analyse des résultats 


Peu d'avocats, membres du Barreau de la province de Québec, travaillaient 
% plein temps dang l’industrie en 1964. Cependant, le tableau 2.3.2-19 
étant le résultat d'une analyse totale de la population, il refléterait 

la situation réelle des francophones dans ce groupe. Par contre, un 
nombre assez important d’avocats non-membres du Barreau de la province 
sont 4 l°emploi de l’industrie québécoise. En effet, on peut supposer que 
seuls les avocats travaillant dans le contentieux de l’entreprise gardent 
leur affiliation au Barreau de la Province. A l’instar des ingénieurs non- 
membres de la GoleP.Q. et des C.Ao nonemembres de l'Institut des C.A. du 
Québec, la majorité de ces avocats seraient anglophones. le tableau 
%.302°19 surestimerait alors la part relative des francophones dans la 


population des avocats & l'emploi de l°industrie québécoise. 


Nous laissons au lecteur le soin de tirer ses propres conclusions des 
résultats du tableau 2.3.2-19. Notons seulement que les francophones sont 
wne fois de plus sous-représentés par rapport % leur proportion dans la 


force ouvritre totale québécoise. 
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Fe ETUDE DES DIPLOMES EN COMMERCE 


1 = Méthodologie 


Aucun annuaire ou association groupe tous les diplémés en commerce 


ecanadiens. L'étude de ces derniers comporte done quelques difficultés. 
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Seulement quelques associations d’anciens de facultés de commerce publient 


% chaque année un annuaire contenant les noms, les adresses, les années 


promotion et les postes détenus par leurs membres. Par contre, presque 


de 


toutes les facultés de commerce tiennent & jour un registre contenant les 


noms, les adresses et les années de promotion de leurs diplémés. Nous 
avons demandé & toutes les universités canadiennes décernant un dipl6me 
en commerce ou en administration de nous faire parvenir cette liste. A 


l’exception de quelques-unes, toutes ont répondu & notre demande. 


a0 


Ces données de base nous ont permis d'étudier l"ensemble de la population 


des dipl6més en commerce travaillant au Québec en fonction de deux 
variables seulement: l’université de promotion et le nombre d' années 
d’expérienceo Ainsi, il nous 4 été possible d’étudier les secteurs 
d'emploi, les fonctions, les spécialisations et les gains de 1ensemble 


des dipl@més en commerce travaillant dans la province de Québec. 
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Toutefois, nous avons obtenu les renseignements qui nous ont permis 
d'établir la répartition par secteurs d'emploi des bacheliers en commerce 
(Be Come) de l'université McGill et des diplémés de L'Ecole des Hautes 


Etudes Commercialeso 


Enfin, connaissant d'une part le lieu de travail de tous les diplémés en 
commerce canadiens et, d'autre part, leur université de promotion, nous 
avons pu étudier la mobilité de ces derniers en fonction de 1° appartenance 


linguistique de leur université de promotione 
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2 ~ Analyse des résultats 


Le tableau 2.3.2-20 en page opposée répartit les dipl6mes en commeros 
travaillant aw Québec selon leur université de promotion et leur nombre 
d'années d’expérience. Les diplomés d’universités canadiennes-frangaises 
inclus dans ce tableau représentent 52% de la population des dip1lémés 
québécois en commerce. Cependant, les diplomés non-inclus dans le tableau 
20302220 tant en majorité anglophones, la proportion réelle des gradués 
d°universités canadiennes-frangaises dans la population des gradués en 
commerce travaillant au Québec est probablement inférieur & 52%. Par 
contre, le petit nombre de ces gradués nous permet d'affirmer que le 
pourcentage réel de gradués d’universités canadiennes-frangaises dans 

la population analysée est d'environ 50%. 


Oy we 


ilisation de l"université de promotion comme eritére d'affiliation 
lineuistique des gradués en commerce travaillant au Québec dévalue, 4 

notre avis, 1’importance relative des francophones. En effet, plusieurs 
Canadiene~francais fréquentent des institutions d’enseignement canadiennes- 
anglaises ou américaines. Il en résulte que les diplémés en commerce 
seraient, de tous les diplémés d'université étudiés dans cet article, 


ceux possédant le plus fort contingent de francophones. Quoique nous ne 


pouvons évaluer exactement la proportion de ces derniers dans la population 
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des diplémés en commerce au Québec, nous pouvons affirmer que leur 
pourcentage est supérieur & 50%. Une fois de plus cependant les franco- 
phones sont sous-représentés par rapport a leur proportion dans 


l*ensemble de la force ouvriére québécoise. 


Beaucoup de C.A. étant des diplémés en commerce, il existe un chevauche- 
ment entre la population des membres de 1°Institut des eompesbies agréés 
du Québec que nous avons analysée précédemment et celle des diplomés en 
commerce du Québec. On remarque d’ailleurs que le pourcentage de franco- 
phones est sensiblement le méme dans les deux populations. Cependant le 
nombre total de C.A. québécois étant 3,232 (cf. tableau 2.30e2-17) et celui 
des diplémés en commerce québécois, 7,989, nous croyons que les deux 
populations différent suffisamment l'une de l'autre pour justifier leur 


analyse respective. 


L'analyse des données & l’intérieur des strates d'age du tableau 2.3.2=20 
nous révéle que les universités canadiennes-frangaises ont formé prés de 
58% des diplémés en commerce du Québec possédant 21 années et plus 
d’expérience. Par contre, la contribution relative de ces mémes 
universités & la population des diplémés en commer ce possédant entre 

5 et 20 années d’expérience n'est que de 48%. Enfin, 55% des jeunes 


diploémés québécois en commerce ne possédant que 1 a 4 années d’expé- 
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rience sont diploémés d'une université canadienne-frangaise. 


Le pourcentage élevé de diplémés d'universités canadiennes-frangaises 
parmi les diplémés qui ont le plus d'années d'expérience (57.7%) s'explique- 
rait par le fait que l'Ecole des Hautes Etudes Commerciales fut la premi@re 
institution canadienne 4 dispenser un enseignement commercial supérieur (2). 
D'ailleurs on remarque qu'elle a formé 45.3% de tous les diploémés en 


commerce du Québec possédant, en 1964, 21 années ou plus d'expérience. 


Ainsi, lorsque le développement des facultés de commerce des universités 
canadiennes-anglaises en général et, en particulier. de 1°université 

Sir George Williams, permit aux étudiants anglophones d'acquérir chez 

eux une formation commerciale, l’apport relatif des universités canadiennes-= 
frangaises & la population des diplémés en commerce au Canada travaillant 

au Québec diminua sensiblement. Ce développement récent de la faculté de 
commerce de l'université Sir George Williams expliquerait donc 1’ apport 
aceru des universités canadiennes-anglaises dans les strates du centre 


(5 2% 10 ans et 11 & 20 ans d'expérience) du tableau 2.3.2-20. 
Si les variations dans le pourcentage de diplémés d‘universités canadiennes- 
frangaises dans les trois derniéres strates du tableau 2.3.2-20 s'expli- 


quent principalement par une variation au niveau de l'offre de cours 


(2) Fondée en 1907, elle a ouvert ses portes en 1910. 
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disponibles & ceux désirant faire carriére dans le monde des affaires, 

l' augmentation du pourcentage de diplémés d'universités canadiennes-frangaises 
parmi les diploémés en commerce ne possédant que 1 & 4 années d'expérience, 
serait & notre avis plus significative. En effet, deux facteurs explique- 
raient selon nous le contingent relativement nombreux de diplémés en commerce 
francophones dans la jeune population des diplémés en commerce du Québec. 
D'une part, le développement de la faculté de commerce de l’université de 
Sherbrooke a augmenté le nombre de cours offerts aux francophones désireux 
de se spécialiser en administration ou en commerce. D’autre part, en plus 

de l'accroissement de l'offre des cours conduisant aux carriéres administra~ 
tives et commerciales, l'évolution récente de la mentalité du milieu 
canadien-frangais vis-a-vis ces carri@res aurait provoqué un accroissement 
des demandes d'entrée faites auprés des facultés de commerce des universités 


canadiennes-frangaises. 


Si, comme nous le croyons, 1’ augmentation du pourcentage de francophones 
dans la strate groupant les jeunes diplémés en commerce du Québec par 
rapport aux individus plus agés de cette population découle en partie du 
moins d'un changement dans la perception du monde des affaires par le 
milieu canadien-frangais, nous sommes justifiés de croire que cette 
tendance se perpétuera dans l'avenir. Ainsi, il nous est permis de 


prédire une francisation accrue de la population des diplémés en 
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commerce au sein des hauts cadres administratifs des entreprises québécoises 


d'ici 20 ans. 


Ce n’est pas tout de connaftre la répartition globale des diploémés québécois 
en commerce selon 1l'appartenance ethnique de leur université de promotion. 
Par exemple, le tableau 2.3.2-20 ne contenant aucun renseignement sur les 
secteurs d'emploi ne nous permet pas d'évaluer l'apport des dipldmés 
francophones aux cadres administratifs industriels. Etudions donc la 
répartition par secteur d'emploi des diplémés en commerce des deux univer- 
sités qui ont fourni le plus de dipl6més en commerce a leur milieu linguis-~- 


tique, l’université McGill et 1'Ecole des Hautes Etudes Commerciales. 


De 1910 & 1964, 2,297 étudiants ont regu un dipldme de 1'Ecole des Hautes 
Etudes Commerciales« De ceux-ci, 418 ont regu un B. Comes; 1,377 une 

Lice en Sce Com. et 502 un dipléme de préparation aux affaires. Ce 
dernier dipléme est décerné aux étudiants des cours du soir qui, durant 
cinq années consécutives, se préparent & passer les examens d'admission 
& 1’un ou 1 ee des trois groupes de spécialistesen comptabilité: 
RelcAc, CoGeA. et CoA La grande majorité de ces diplémés des cours du 
soir sont engagé dans des bureaux de vérification; c'est pourquoi nous 
les avons omis de notre étude comparative de la répartition par secteurs 


d'emploi des diplémés de la faculté de commerce de McGill et de 


Tableau 2.3.2<21 


REPARTITION PAR SECTEURS D'EMPLOI ET PERIODES DE 
PROMOTION DES DIPLOMES EN COMMERCE DE L'UNIVERSITE 
McGILL ET DE L'ECOLE DES HAUTES ETUDES COMMERCIALES 


H.E.C. =~ Be Com. [ 
HeE.C. = Le Sce Com. Le 


| N 
McGill = B. Com. \N 


INDUSTRIE 


27.0 


Fl 


BUREAUX DE VERIFICATION 


UTILITES PUBLIQUES 


27 = 
Période de macs, |g: — oe a Ki R24 mS B.2 Lp“ 4 | .o. 
promotion rica baa 1944-48 1949-53 1954-57 1958-60 1961-62 1963-64 
Nombre 

de Se 41 8 37 43 75 71 63 
dipl6més 187 — o23 238 262 120 62 45 76 


210 214 263 498 137 138 73 41 
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1'Ecole des Hautes Etudes Commerciales. De plus, nous ne possédons aucun 
renseignement sur les secteurs d'emploi de 56 bacheliers en commerce et de 


64 licenciés en commerce de 1'Ecole des Hautes Etudes Commerciales. 


Depuis sa fondation jusqu'en 1964, l’université McGill pour sa part a 
décerné 2,609 baccalauréats en commerce. Nous avons regu des renseignements 


sur les secteurs d'emploi de seulement 1,574 de ceux-ci. 


Notre analyse porte donc sur 362 bacheliers en commerce de 1'Ecole des 
H.E-C., 1,313 licenciés en commerce de la méme école et 1,574 bacheliers 


en commerce de l'’université McGill. 


Le tableau. 2.3.2-21 en page opposée donne = pour chaque groupe de 
dipl#més analysé (B.Com. HeE.C., Le Sce Com. H-E-Ce et B. Com. McGill) 
et chaque période de graduation le pourcentage de dipldémés de cette 
période dans le secteur d'emploi étudié. La base qui sert au calcul des 
pourcentages est le nombre de diplémés dont on connaissait le secteur 
d'emploi et non le total des diplémés de cette période. Nous n'avons pas 
l"intention d'étudier en détail l'ensemble du tableau 2.3-2-21. Notre 
analyse se bornera & tenter de vérifier la validité de quelques 


hypothése. 
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Une des hypothéses de base qui semble se vérifier tout au long de cet 
article est celle de l'apathie des Canadiens frangais envers les 
carri®res industrielles et de leur attrait pour les carriéres ou les 
secteurs s'apparentant aux professions libérales. Pouvons-nous vérifier 


cette hypoth&se & partir des données du tableau 2.3.2-21? 


Si l'hypoth@se énoncée ci-haut est valable, les conséquences qui en 
découlent devraient se refléter dans les résultats du tableau 2.3.2-21. 


Ainsi nous devrions y constater: 


2 Un pourcentage plus élevé des diplémés en commerce de 
McGill qui travaillent dans l'industrie que le pourcentage 
de l'ensemble des diplémés de 1°Ecole des H.E.C. 


travaillant dans ce secteur. 


2 Un pourcentage plus élevé des diplomés de 1'Ecole des 
H.E.C. qui travaillent dans les bureaux de vérification 
que le pourcentage des diplomés de l‘université 


McGill dans ce secteur. 


= Une proportion plus élevée des diplémés de 1°’Ecole des 
H.E.C. qui travaillent dans le secteur public (gouvernements) 


que celle des diplémés de l°université McGill. 
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Analysons donc le tableau pour voir si oui ou non les résultats coincident 


avec les conséquences de l'hypothése énoncée ci-haut. 


En premier lieu, l'analyse du secteur industriel du tableau 2.3221 
nous révéle deux choses. Premiérement, on constate qu’en général la 
proportion des diplémés de McGill travaillant dans l‘industrie est plus 
grande que la proportion de l'ensemble (bacheliers et licenciés) des 
diplémés de 1'Ecole des HEC. travaillant dans le m@éme secteur. Un des 
points énoncés ci-haut est donc vérifié. Deuxi®mement, on remarque que 
parmi les diplémés de L'Ecole des H-E.C., la proportion des bacheliers 
occupant un poste dans l'industrie est en général plus grande que la 


proportion des licenciés travaillant dans le m@éme secteur. 


A notre avis, deux facteurs expliqueraient cette constatation. D'abord, 
les licenciés en commerce étant pour la plupart des diplémés (B.A-) des 
colléges classiques, ils seraient plus conditionnés par la mentalité du 
milieu canadien-frangais que leurs collégues bacheliers. Ainsi l'influe 
ence du mythe des professions libérales aurait orienté plusieurs licenciés 


vers la pratique de la profession comptable. 


Deuxiamement, le baccalauréat en sciences commerciales était avant 1959 
décerné uniquement & ceux qui, pour diverses raisons, ne pouvaient 


compléter leur licence; les bacheliers promus avant cette date étaient 
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ainsi en grande partie détournés des fonctions spécialisées, telle la 
comptabilité. On les trouverait principalement dans les fonctions 
demandant peu de préparation théorique avancée comme c'est le cas 

pour la vente. Ainsi, on remarque d'une part que le pourcentage des 
bacheliers de 1'Ecole des H.E.C. diplémés avant 1958 qui travaillent 
dans le secteur "commerce et autres services" est trés élevé et d'’autre 
part, que leur proportion dans le secteur “bureaux de vérification" est 


néglibeable pour les périodes antérieures % 1958. 


Deux facteurs expliqueraient la faible proportion de tous les dip 1ldmés 

de 1963 = 64 qui travaillent dans l'industrie. Premiérement, les 
diplomés voulant obtenir le titre de C.A. doivent faire un stage de une 
*% deux années dans un bureau de vérification. On remarque de fait que 

le pourcentage des diplémés de cette période qui sont employés dans les 
bureaux de vérification est élevé. Deuxi@mement, un certain nombre de 
bacheliers poursuivent leurs études au niveau du M.B.A. ou de la licence. 
Il arrive aussi que quelques licenciés s'inscrivent aux cours du M.B.A. 
ou du doctorat en administration. Ces individus sont classifiés dans le 
secteur “enseignement et activités connexes” du tableau 2.3.2-21. Ainsi, 
on remarque que le pourcentage des bacheliers et des licenciés de 


"Ecole des HeE.C. dans ce secteur est élevé pour cette période. 
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Toujours dans le but de vérifier l'hypoth&ése posée au début de 1‘ analyse 
du tableau 2.3.2-21, analysons en deuxiéme lieu le secteur "bureaux de 
vérification" de ce tableau. Nous avons vu que la proportion des licenciés 
de 1l'Ecole des HoE.C. dans ce secteur est plus grande que celle des 
bacheliers de cette école. Or, on remarque de plus que le pourcentage 
des licenciés est aussi plus élevé que celui des diplémés de McGill. 
Ainsi, le deuxi@me point énoncé plus haut est vérifié. Par contre, on 
constate un accroissement du pourcentage des diplémés de McGill lorsque 
1'age moyen des diplémés diminue. Cette constatation peut @étre due a 
un effet du hasard. Cependant, compte tenu des Punt vane ste récents au 
sein de la mentalité des étudiants en commerce au Canada frangais, cette 
constatation peut, selon nous, @tre significative. Ainsi, les diplémés 
de 1'Ecole des H.E.C. auraient tendance a délaisser la profession de 


comptable pour s'orienter vers d'autres secteurs. 


Enfin, l'analyse du secteur public (gouvernements) du tableau 2030221 
nous indique deux tendances. Premi®rement les diplémés de 1'Ecole des 
HeE.C. y sont en général beaucoup plus nombreux que les dipl6émés de 
McGill; ainsi la troisi®me conséquence découlant de l'hypothése énoncée 
au début de l’analyse du tableau 2.3.2-21 semble vérifiée. Deuxiémement 
on constate cependant que la proportion des dipl#més des H.E.C. employés 
par les gouvernements diminue sensiblement lorsque 1'&ge des diplémés 


diminue. Ainsi, 27.3% des licenciés les plus agés travaillent pour le 
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compte de 1'Etat alors que seulement 4.7% des licenciés les plus jeunes 
sont dans ce secteur. Cette tendance confirmerait selon nous une autre 
hypothése énoncée précédemment dans cet article selon laquelle les 
francophones s'intéresseraient de plus en plus aux carriéres au sein des 


entreprises privées. 


L'hypothése de l’attrait des professions & caractére libéral auprés des 
Canadiens frangais et de l'apathie de ces derniers pour le secteur privé 
semble se vérifier une fois de plus. Nous n'avons pas l‘intention de 
pousser plus loin l'analyse du tableau 2.3.2-21. Signalons cependant 
avant de terminer qu'une grande proportion des dipl6émés analysés tra- 
vaillent dans le secteur “commerce et autres services". Le secteur 
commercial semble plus populaire auprés des diploémés en commerce que le 
secteur industriel. De plus, on remarque que les données du secteur 
“commerce et autres services" sont aussi compatibles avec l'hypothése 
selon laquelle les Canadiens frangais manifestent de 1l’apathie pour le 
secteur privé. En effet le pourcentage des diplémés de McGill dans 

ce secteur est plus élevé que celui des diplémés de 1’Ecole des 


Hautes Etudes Commerciales. 


Les renseignements que nous avons regus des universités canadiennes 
sur leurs diplémés en commerce nous permettent aussi d'analyser la 


mobilité de ces derniers. Procédons & cette analyse. 
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Le tableau 2.3.2-22 donne pour chaque université canadienne, d'une part, 
le pourcentage de diplémés en commerce qui travaillent dans la région ot 
est située leur université de promotion et, d'autre part, le pourcentage 
des diplémés en commerce qui travaillent dans la province de Québec. 
Comme dans la majorité des tableaux de cet article, les données sont 
réparties selon le nombre d'années ft dee tes des diplémés. I1 est 
& noter que le nombre total de dipl6dmés des universités Queen's (267) et 
Moncton (76) ne correspond pas avec le nombre réel de diplémés de ces 


universités. 


Les foyers de culture frangaise au Canada étant rares et de peu d’envergure 

% l'extérieur de la province de Québec, on peut supposer que les dipldmés 

en commerce d'expression frangaise du Canada se déplacent plus difficilement 
d'une région & l’autre du pays que leurs collégues anglophones. Ainsi, t18 

auraient tendance & se grouper dans la province de Québec afin de vivre dans 
leur langue et leur culture. Peut-on vérifier cette hypothése & partir des 


données du tableau 203.222? 


L'analyse du tableau nous révéle qu'a l*exception des dipl6més de Sir 
George Williams et de quelques universités dont le nombre de diplémés en 
commerce est trop restreint pour que l’analyse soit représentative, le 


pourcentage de l*’ensemble des diplémés des universités frangaises du 
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Québec travaillant dans leur région est de fait supérieur au méme 
pourcentage calculé pour les autres universités canadiennes. Ainsi, 
94.1% des diplémés de 1'Ecole des HoE.C., 86.3% de ceux de la faculté 
de commerce de l'université Laval et 99.5% de ceux de la faculté de 
commerce de l'université de Sherbrooke travaillent au Québec. Par 
ailleurs, seulement 63.1% des diplémés de la faculté de commerce de 
McGill sont employés dans la m@éme province. Peut-on conclure de ceci 


que notre hypothése est vérifiée? 


Si l'on fait abstraction de 1’influence du milieu culturel, plusieurs 
autres facteurs peuvent influencer la proportion des diplémés d'une unie- 
versité qui s'établissent dans la région ot ils ont étudié. Selon nous, 
deux de ces derniers auraient une influence particuli@re. Le premier 

de ces facteurs serait la proportion d'étudiants étrangers qui fréquentent 
cette université. En effet, on peut supposer qu'un certain nombre de ces 
étudiants retournent dans leur milieu une fois leurs études terminées. 
Ainsi, la probabilité qu’un pourcentage assez élevé de ses dipldmés 
s'établissent & l'extérieur de la région ot ils ont étudié est plus 
grande pour l’université qui, de par sa réputation nationale et inter@ 
nationale, recrute une proportion considérable de ses étudiants & 
l'extérieur de la province ot elle est située (ailleurs au Canada ou 
dans d'autres pays) que pour l’université desservant principalement 


une population locale. Un deuxi®me facteur important, susceptible 
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d'influencer la mobilité des diplémés en commerce d'une université est 
l'importance et le degré d'industrialisation du centre dans lequel 

est située cette université. Ainsi, si les diplémés trouvent sur place 
des positions avantageuses il est probable qu'un plus grand nombre 
d'entre eux ne seront pas intéressés & se déplacer. Par ailleurs, les 
dipl6émés d'une université située dans un petit centre, devant nécessaire= 
ment chercher un emploi dans une localité autre que celle ot ils ont 
étudié, seront plus disposés a s'établir dans une région autre que celle 


of est située leur université de promotion. 


A notre avis, ces deux facteurs expliqueraient, en partie du moins les 
différences existant au tableau 2.3.2-22 entre les pourcentages des 
diplémés des universités McGill et Sir George Williams, Laval et 
1l"Ecole des H.E.C., Toronto et Western, qui travaillent dans leur 
région. D’abord dans le cas de McGill et $.GeW., étant toutes deux 
situées % Montréal, la différence serait principalement causée par le 
premier facteur, % savoir l'importance des étudiants étrangers. En 
effet, on sait qu'une proportion élevée des étudiants de McGill viennent 
de l'extérieur. Par contre, l'université Sir George Williams recrute 
principalement ses étudiants dans le Grand Montréal. Par ailleurs, la 
différence entre les pourcentages de l’université Laval et de 1'Ecole 
des H-E.C. serait surtout due au deuxiame facteur. Ainsi, les dipldmés 


des H-E.C. trouvant sur place des positions intéressantes seraient 
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moins mobiles que les diplémés de Laval. Un certain nombre de ces 
derniers devant de toute facon se déplacer pour trouver un emploi 
intéressant, seraient plus enclins & s‘’établir & l’extérieur de la 
province de Québec. Enfin, le deuxiéme facteur expliquerait aussi le 
fait que proportionnellement plus de diplémés de L'université de Toronto 
(83.3%) travaillent dans la région de 1°’Ontario que de diplémés de 


l'université Queen's (74.2%) « 


Avant de terminer cette étude des facteurs susceptibles d'influencer la 
mobilité des diplémés d'une université, mentionnons que des enquétes 
faites aux Etats-Unis ont prouvé que les résidents des grands centres 
urbains sont en général moins mobiles que ceux vivant & la campagne ou 
dans les centres moins développés. Le résultat de ces enquétes, quoique 
portant sur la population en général, sont compatibles avec les résultats 


du tableau 2.3.2-22. 


Si les facteurs de mobilité que nous venons d'étudier expliquent trés bien 
les différences constatées entre les pourcentages des diplémés des uni- 
versités McGill et Sir George Williams par exemple, ils n’expliquent pas 
le fait que la proportion de l'ensemble des dipl6més des universités 
frangaises du Québec qui travaillent dans leur région est supérieure 

& celle de l'ensemble des diplémés des autres universités canadiennes. 


Il en résulte que le milieu culturel influencerait la mobilité des 
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diplémés en commerce d'expression frangaise. D'ailleurs, si l'on 

considére qu'en allant travailler a l’extérieur de la province de Québec 
ces derniers doivent généralement adopter l'anglais comme langue de travail, 
on comprend facilement leur tendance & se grouper dans un milieu ot ils 


peuvent vivre dans leur langue et leur culture. 


Ainsi, l*hypoth@se selon laquelle les diplémés en commerce des universités 
frangaises du Québec sont dans l'ensemble moins mobiles que leurs collégues 
anglophones semble vérifiée. Analysons maintenant les données du tableau 

2030222 a l"intérieur des strates d’age de fagon & déterminer si le degré 


de mobilité est identique pour les dipldmés de tout age. 


Les diplémés les plus agés travaillant généralement au niveau de la haute 
administration des entreprises, dont les siéges-sociaux sont situés pour 
la plupart dans les grands centres (Montréal et Toronto), on peut supposer 
que le pourcentage des diplémés travaillant dans les régions populeuses du 
Québec et de 1’Ontario augmente lorsque 1'&ge moyen des diplémés analysés 
augmente. Ainsi donc, selon cette hypothése, la mobilité des diplomés des 
universités situées & l'extérieur du Québec et de l'Ontario augmenterait 


avec leur nombre d'années d’expérience. Vérifions cette hypothése. 
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Si l'on fait exception des universités dont nous ne possédons pas tous les 
renseignements relatifs au lieu de travail de leurs diplémés (Alberta 

par exemple) ou qui décernent des dipl6émes en commerce depuis quelques 
années seulement (Mount Allison et U. N.B. par exemple), les diplémes de 
quatre universités du tableau 2.3.2=22 peuvent servir & vérifier cette 
hypothése, soit les dipl6émés des universités de la Colombie-Britannique, 
du Manitoba, de la Saskatchewan et de Dalhousie. Or, si l'on analyse 
1'évolution, 3 l'intérieur des strates, du pourcentage des dipl6émés de 

ces quatre universités qui travaillent dans leur région, on constate qu'en 
général ce pourcentage diminue en fonction de 1'augmentation du nombre 
d'années d’expérience. En effet, cette tendance est continue dans les 
quatre strates pour les universités du Manitoba et de la Saskatchewan 

et dans les trois premi®res strates pour les universités de la Colombie- 
Britannique et Dalhousie. Par contre, les diplémés de ces deux derniéres 
universités possédant 21 ans et plus d’expérience et travaillant dans leur 
région forment un pourcentage plus élevé que leurs collégues plus jeunes. 
Cette distorsion dans la tendance de 1'évolution des pourcentages & 
l"intérieur des strates semble contredire l"hypoth®se posée plus haut. 

Par ailleurs, chacune de ces deux universités étant situées dans une ville 
canadienne importante (Vancouver et Halifax) il est possible qu'un certain 
nombre de leurs diplémés agés travaillent au niveau de la haute administra- 
tion des compagnies dont le si@ége-social est situé dans ces villes. Dans 


ce cas, l'hypothése selon laquelle les diplémés en commerce plus agés 
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auraient une propension & une mobilité plus grande parce qu'ils sont attirés 
par les positions au niveau de la haute administration des entreprises, 


serait vérifiée. 


Par réciproque, cette hypothése peut expliquer aussi 1'augmentation du 
"pourcentage dans leur région" en fonction de 1* augmentation du nombre 
d'années d’expérience des diplémés en commerce de l’'université Laval. En 
effet, les jeunes diplémés seraient plus disposés a s'établir a l'extérieur 
de la province; par ailleurs, un nombre plus grand de diplémés plus agés, 
occupant des postes au niveau des sitges-sociaux, travailleraient dans 

la région métropolitaine- Les diplémés de McGill par contre, étant anglo- 
phones, seraient plutdt attirés en vieillissant vers les fonctions de la 
haute administration des compagnies dont le si&ge-social est situé a 
Toronto. Ainsi, on constate une diminution du "pourcentage dans leur 
région" en fonction de 1'augmentation du nombre d’années d'expérience 


des diplémés de cette université. 


Nous sommes conscients que les hypothéses énoncées plus haut pour expliquer 
les résultats du tableau 2.3.2-22 ne sont pas les seuls facteurs 
influencgant la mobilité des diplodmés en commerce. Nous croyons cependant 
que ces hypothéses peuvent jouer un réle important dans la propension 


% la mobilité des diplémés d'une université. Voil& pourquoi nous avons 
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cru bon de les suggérer au lecteur intéressé par le probléme. Nous 
pensons que ces hypothéses peuvent servir de base & des études 


ultérieures sur le sujet. 
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3 = Conclusion 


Voici en résumé les conclusions qui se dégagent de l'étude de la population 


des diplémés en commerce. 


Premigrement, le pourcentage des francophones dans la population des 
diplémés en commerce au Québec serait légerement supérieur & 50%. Les 
francophones sont une fois de plus sous-représentés par rapport a leur 


proportion dans la force ouvriére totale. 


Deuxi@mement, l'’analyse de l*importance des diplémés des universités 

canadiennes-frangaises en fonction de l'age des individus analysés nous a 
permis de prédire une francisation accrue de la population des diplémés en 
commerce au sein des hauts cadres administratifs des entreprises québécoises. 


d'ici 20 ans. 


Troisiamement, 1*étude de la répartition selon leur secteur d'emploi des 
diplémés de la faculté de commerce de l°université McGill et de 1’Ecole 

des Hautes Etudes Commerciales nous a permis de vérifier l'hypothése selon 
laquelle les Canadiens frangais ont été plus attirés vers les carriéres 
s'apparentant aux professions libérales que vers les carritres industrielles 


et commerciales proprement dites. Toutefois il semblerait qu'un changement 
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récent dans la mentalité du milieu canadien-frangais laisse présager 
pour l'avenir une plus grande popularité de ces carriéres auprés des 


diplémés en commerce francophones. 


Quatri@mement, l'étude de la mobilité des diplémés en commerce au Canada 
nous a permis de déterminer que le milieu culturel influence la mobilité 
de ces derniers. Ainsi, les diplémés en commerce francophones auraient 

tendance & se grouper dans la province de Québec afin de vivre dans leur 
langue et leur culture. Par ailleurs, les diplémés en commerce anglo- 

phones se déplaceraient plus facilement d'une province & l'autre du pays- 
Enfin, il semblerait que les dipldmés en commerce plus agés auraient une 
propension & une mobilité plus grande du fait qu'ils sont attirés par les 


positions au niveau des sitges-sociaux des entreprises. 
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